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НАСТАВНО-НАУЧНОМ ВЕЋУ 

ФАКУЛТЕТА ИНЖЕЊЕРСКИХ НАУКА У КРАГУЈЕВЦУ 
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ВЕЋУ ЗА ТЕХЮIЧКО-ТЕХНОЛОШКЕ НАУКЕ 

УНИВЕРЗИТЕТ А У КРАГУЈЕВЦУ 
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На седници Већа за техничко-технолошке науке Универзитета у Крагујевцу одржаној 

19.1 1.2025. годи не (број одлуке: IV-04-685/7) одређени смо за чланове Комисије за писање 
Извештаја о оцени научне заснованости теме докторске дисертације под насловом : "Развој 

система за подршку менаџери ta квалsпета у концепту Квалитета 4.0", и испуЊености 
услова кандидата Слађана Петронијевић, мастер економск~tх наука и предложеног ментора 

Миладина Стефановића, редовног професора за израду докторске дисертације. 

1. 

На основу података којима располажемо достављамо следећи: 

ИЗВЕШТАЈ 

О ОЦЕНИ НАУЧНЕ ЗАСНОВАНОСТИ ТЕМЕ И ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА 

КАНДИДА ТА И ПРЕДЛОЖЕНОГ МЕНТОРА 

ЗА ИЗР АдУ ДОКТОРСКЕ ДИСЕРТАЦИЈЕ 

Подаци о теми докторске д11сертације 

1.1. Наслов доЈ-..-торске дисертације: 

'" .. 
Развој система за подршку менаџерима квалитета у концепту Квалитета 4.0 

1.2. Научна област докторске дисертације: 

Индустријско инжењерство и инжењерски менаџмент 

1 .3 . Образложење теме докторске дисертације (до 15000 карактера): 
- ........ - . . -

1.3 .1. Дефинисање и опис предмета истраживања 

Имплементација технологија у оквиру концепта Индустрије 4.0 донела је бројне 
трансформације у свим сферама пословања. Након појаве појма Индустрија 4.0, а 
касније 11 Индустрија 5.0, логично су се развил и 11 сродни концепти Kвa'lumem 4.0 и 
Кваштет 5.0. Постојећа истраживања указују даје интензи ван технолошки развој б110 

недовољно праћен адекватю1м развојем људских ресурса. Друг11м речима, наметнута 

је потреба за новим профилом менаџера квалитета КОЈИ, поред традиционалних 

компетенција , морају поседовати и проширена знања и вештине у складу са захтев~1ма 

савремене индустрије. 

Будући професионалщ1 у области квалитета морају развити способности као што су 

крит11чко и креативно размишљање, лидерство, комуникационе вештине, тимски рад и 



решавање комплексних проблема уз примену емоционалне интелигенције . Поред тога, 

од њих се очекује познавање савремених технологија, посебно сајбер-физичких 

производних система, као и и нтеграција тих знања са најбољим праксама управљања 

квалитетом. Посебан значај има способност доношења одлука заснованих на анализи 

великих података (Big Data Analytics). 

У том контексту поставља се истраживач ка дилема: да ли је могуће примен ити 

одређене алате из палете технологија Индустрије 4.0 у домену управљања квалитетом, 

и у којој мери . Посебан фокус усмерава се ка развоју и тестирању концепата као што 

су учење на бази случајева унапређено вештачком интелигенцијом (AI-Enhanced Case­
Based Learning) и интелигентни чат-ботови (АЈ ClzatЬot). Ови алати би могли да 

представљају снажан механизам подршке менаuерима квалитета, као и ефикасно 

средство за континуирану обуку и развој професионалаца у области квалитета. 

1.3.2. Полазне хипотезе 

Х 1 : Концепт Индустр~1је 4.0 и Квалитета 4.0 захтева нова знања и вештине од стране 
менаuера квалитета. 

Х2 : Могуће је идентификовати критична знања и вештине које су неопходне за 

управљање квалитетом у сложеним системима . 

Х3 : Могуће је развити моделе учења на бази случајева унапређене савременим 

методама обраде природних језика (AI-Enhaпced Case-Based Leaming), као и 

интелигентне агенте (AI Chatbot), који бити подршка менаuерима и професионалцима 
у области управљања квалитетом. 

Х4: Примена развијених алата вештачке интелигенције доприноси значај ном 

унапређењу управљања квалитетом . 

1.3.3. План рада 

На почетку истраживања биће извршена систематска идентификација и анализа 

постојећих трендова у научно-истраживачкој литератури кроз преглед релевантних 

радова индексираних у базама као што су Scopus, Web of Scieпce и ScieпceDirect. 

Посеба н акценат ставиће се на истраживања која обрађују концепте Индустрије 4.0, 
Квалитета 4.0 и развој компетенција менаuера квалитета у дигитално 

трансформисаним организацијама. У другој фази биће спроведена анализа захтева које 

имплементација концепта Индустрије 4.0 поставља пред системе управљања 

квалитетом. У овом сегменту посебна пажња посветиће се улози менаuера квалитета, 

при чему ће б ити истражени постојећи нивои знања и вештина, као и идентификовани 

јазови у компетенцијама који ограничавају ефикасну примену концепта Квалитета 4.0. 
Трећа фаза предвиђа емпиријско истраживање засновано на прикупљању података од 

орган11зација кроз анкетне упитнике и интервјуе са менаuерима квалитета и другим 

професионалцима у области обезбеђења квалитета . Ово истраживање има за циљ да 

пружи валидне доказе о крити чним компетенцијама и индикаторима потребним за 

успешну примену концепта Квалитета 4 .0. У четвртој фази биће разв ијен концепт 

учења на бази случајева унапређеног савременим методама обраде природних језика 

(AI-Eп.Jianced Case-Based Leamiпg), као и интелигентни AI Chatbot заснован на 

transfonner архитектурама, кој и ће бит11 дизај нирани са циљем да обезбеде подршку 

менаuерима квалитета у процесу доношења одлука, као и да служе као средство за 

њихову континуирану едукац11ју и профес1юнални развој. Завршна фаза обухвата 

тестирање и верификац11ју развијеног концепта на реалном организационом систему. 

У оквиру ове фазе биће извршена анализа резултата примене, мерење перформанси 

развијених алата и п роцена њихове практичне применљивости и доприноса 

уна пређењу управљања квалитетом . 

1.3.4. Методе истраживања 



Истраживање ће обухват11т11 комб11наш1ју квал итативних и квантитативн11х метода, 

као и развој 11 пр11ме11 савремею1х техн11ка вештачке интелиге1щије, са циљем 

креирања и вериф~1кац11је модела AJ-Enhanced Case-Based Leaming 11 ш1телиrентног 
Chatbot-a за подршку менаџер~1ма квал1 1тета . 

Квалитативна а 11ал 11за 

Користиће се рад11 анал изе потенцијала ор1·анизација за и 1Племс11тац11ју концепта 

Квалитета 4.0. Фокус l1c бити на процени зрелости постојећих система менаџмента 
квал итетом, идент11ф 11 кациј 11 юазова у ннтеграциј 11 д11гиташ111х технологија и 

разумевању улоге људсю 1х ресурса у транз1щ11ји ка Индустр11ји 4.0. 

Метода анкете (ем п11 р 1-1јско 11страживање) 

Анкетно истраживање б11'1е спроведено у орга1шзацијама разлнчнт11х вел11чина и 

делатности. Упнтн11к ће бнтн д11Зајн11ран на основу Л11кертове скале, како би се 

измерила важност н кр11т11чност индикатора повезаннх са компете11ц11јама менаџера и 

професионалаца квал11тета. Овоr.1 методом б11hе обезбеђени подац11 за дефинисање 

кр11п1чн ~1х знања и вештина потреб1-111л за успешну 11мплементац11ју концепта 

Квал 11тета 4.0. 

Метода дескр11nц11је 

Б11ће примењена рад11 с 1 1стематнчног представљања резултата секундарног 

11страживања ш1тературе, као 11 доб1 1ј ен1 1х резултата из емпир11јског дела 11страживања. 

Доб11јена сазнања биће 011нса 1 ~а и категор 11 сана у циљу дефин~1сања теоријског и 

практичног оквира рада. 

Компаративна а 11ал 11за 11 SWOT анализа 

Користиће се за поређење постојећ11х модела управљања квалитетом 11 новог 

предложеног модела баз11раног на АИ алатима. SWOT анал иза ће омогућ11т11 

1щент11ф~1каш1ју предност11 , слабост11, могућност11 11 претњ11 пр11 пр11меш1 Квал1пета 

4.0 у реал н11м органнзацнон11м с~1стем11ма. 

Анализа 11 декомпозиц11ја процеса 

Метод ће бити примењен у циљу модел 11рања процеса управљања квалитетом , процене 

перформанси 11 кре11рања ог1т11м11зац1юн11х с ценарија у контексту Квал 11тета 4.0. 

Метода анал11зе 11 с11нтезе 

Б11ће коришћена за обраду 11 интеграц11ју прикупљених података. Пр11мена 

стат11ст11чких метода (нпр. стандардна дсв11јаuија , аритметичка среди11а, тесп1рање 

хипотеза) омогућиће доношење закључака о факторима који значајно утичу на 

пр11мену концепта Квашпета 4.0. 

Примена савреме1111 х метода обраде пр11 родн11х јез11ка (NLP), заснованих на 
tr·ansfonner арх11тсtп)'рама 11 вел 11 ким јез11чким юделима (LLM), за развој 
концепта Cћatbot-a 

Посеба н акценат ) окв11ру овог 11страж11вања усмерава се на развој 11нтел11гентног 
CћaLboL-a као кључне коr.1 поне1-пе концепта AJ-Enhanced Case-Based Leaming. Основна 
сврха овог алата је да оr.югућ 1 1 практ11чну подрш"'У менаџерима квашпета кроз 

ауrомат11Зовано пружање савета, препорука 11 примера из праксе, ч11ме се постиже 

бржа н прецизнија реакц11ја на юазове у управљању квалитетом. 

Развој Cl1atbot-a засю 1 ваће се на пр11 1ен11 метода обраде природних језика (Natural 
Laпguage Processing LP), које омогућавају да с11стем разуме уп11те кор11сни ка , 

прспоз~1а контекст~• пруж11 адекватне одговоре . Савремею1 NLP модел11, заснован 11 на 

арх11тектурама tтщ(оти1г 11 вел 11 киr.1 јез11чким моделима (Large La11guage Models -
LLM), омогућавају 11зсрад1ьу 11нтет1гент11ог агента способног за н11терпретац11ју 



стручне терминологије у области управљања квалитетом. На овај начин обезбеђуј е се 

интеракција у реалном времену, при чему C/10tЬot може да понуди конкретне и 

контекстуално релевантне препоруке. 

С 11стем ће бити 11нтегр11сан са базом знања која ће садржати деф~1нисане студије 

случаја, критичне индикаторе и најбоље праксе из области управљања квалитетом . 

Оваква интеграција омогућава да Cћatbot функционнше не само као алат за 

аутоматизоване одговоре, већ и као интелигентни агент кој и располаже широким 

спектром примера и доказа из реал не праксе. 

Са становишта функц11оналн 11 х карактер 1 1 стика , Cl1atbot ће иматн три кључне улоге: 

• Подршка пр11 доношењу одлука, кроз пружање правовремених и на подацима 

заснован11х лрепорука. 

• Алат за обуку 11 континуирано усавршавање менаџера и професионалаца, 

омогућавајући им приступ персонализованим студ11јама случаја и сценаријима. 

• Персо нализација препорука у складу са специфичним захтевима и контекстом 

сваке организац~1ј е, чиме се обезбеђује флексибилност и примењивост система 

у различитим шщустриЈским сеh-тор 11 ма. 

Овако дизајниран Chatbot представљаће иновативни инструмент у подршци 

управљању квалитетом у ери Квалитета 4.0, са потенцијалом да значајно унапреди 
еф11касност процеса доношења одлука 11 развој компетенција професионалаца. 

Метода студије случаја 

У завршној фази истраживања примењиваће се метода студије случаја ради тестирања 

применљивости развијеног модела у реалном организационом окружењу. Ова метода 

ће омогућити емпиријску верификацију и процену допр11носа AI Chatbot-a и AI­
Enhanced Case-Based Lea111ing система у унапређењу управљања квалитетом. 

1.3.5. Циљ 11страживања 

Основни циљ истраж1 1 вања је идентифнкациј а критичних фактора, знања и вештина 

неопходних менаџер 11f\1 а и професионал цима у области управљања квалитетом, са 

циљем развоја иновативног система за учење на бази случајева унапређеног 

савременим методама обраде природ1-111 х јез11ка (AI-E11hanced Case-Based Learrung) и 
11нтел11гентног Al Chatbot-a. Овај систем треба да обезбеди подршку менаџерима 
квал 11тета у процес11ма доношења одлука, као и да о~огући њихову конт11ну11рану 

едукацију и професионално усавршавање у окв 11 ру концепта Квалитета 4.0. 

1.3.6. Резултати који се очекују 

Докторска дисертац11ја ће допринети развоју теоријског оквира кроз модел11рање 

кр 11п 1ч н 11х фактора, компетенција, знања и вештина неопходних менаџер11ма 

квал 11тета у оквиру концепта Квалитета 4.0. Добијени модел ће представљати основу 
за дефннисање 11 структурирање система учења на бази случајева унапређеног 

савременим методама обраде природн11х језика (AI-Enhaлced Case-Based Learrung) и 
и нтелигентног AI Chatbot-a у област11 управљања квал 11тетом . На овај начин 

истраживање ће п рошнрити научна сазнања о компетенц11јском оквиру менаџера 

квалитета у ди гитално тра нсформисан11 м организацијама. 

Практ11чн 11 допринос огледаће се у развоју специфичних алата и решења намењених 

менаџерима квалитета, којн ће 1 1м омогућити ефнкасније 11 брже управљање 

квалитетом у услов~1 1'\1 а примене концепта Квалитета 4.0. Конкретно, очекује се 

кре11рање функционалног ChatЬot-a 11 прототипа система Al-Enhanced Case-Based 
Leaгning који ће пружати персонализовану подршку, унапређиват11 процес доношења 

одлука и служити као средство за обуку 11 професионално усавршавање . 



Истраживање ће имати шири друштвени значај кроз подстицање дигиталне 

трансформације у области управљања квалитетом и примену савремених алата 

вештачке интелигенције у индустријској пракси. Очекује се да ће развијени модели и 

алати допринети повећању конкурентности организација, унапређењу квалитета 

производа и услуга , као и јачању капацитета за одрживи развој. Додатно, систем ће 

омогућити контину~1рану едукацију и развој професионалаца у области квалитета, што 

ће имати позитиван ефекат на друштво у ·uemiни - кроз подизање нивоа знања и 

компетенција у домену Индустрије 4.0. 

1.3.7. Оквирни садржај докторске дисертације са предлогом литературе која ће се користити 
(до 10 најважнијих извора литературе) 

l. У водна разматрања 

2. Преглед литературе и теоријске основе 

3. Идентификација кључних индикатора и компетенција неопходн11х за менаџере 

квлаитеа 

4. Развој систем учење на бази случајева подржане са АИ 

5. Верификација система и студија случаја 

6. Закључак 

7. Литература 

1. У водна разматрања 

У овом поглављу биће представљени предмет, циљеви и полазне хипотезе докторске дисертације, 

као и ОL1екивани теоријски и практични доприноси . Даће се преглед структуре рада и најважнијих 

литературних извора, са освртом на новине које доносе концепти Индустрија 4.0 и Квалитет 4.0. 
Посебна пажња биће посвећена улози менаџера квалитета у дигитално трансформисан~1м 

организацијама и могућностима примене савремених алата вештачке интелигенције (NLP, 
Chatbot-и) у подршци њиховим активностима. 

2. Преглед литературе и теоријске основе 

Ово поглавље обухвата систематски преглед л 11тературе у областима: Индустрија 4.0, Квалитет 
4.0, компетенције менаџера квалитета , као и захтеви стандарда ISO 9001:2015 у контексту 
дигитализације . Анализираће се технологије које представљају покретаче развоја Квалитета 4.0, 
као и потенцијали савремених NLP метода и traнsformer архитектура за примену у управљању 
квал итетом. На основу литературе биће дефинисани истраживачки јаз и истраживачки модел . 

3. Идентификација кључних индикатора и компетенција неопходних за менаџере 

квалитета 

У овом поглављу биће идентификовани индикатори и ко mетенције које су од суштинског значаја 

за менаџере квалитета у ерн Квалитета 4.0. Истраживање ће бити засновано на емпиријским 
подацима прикупљеним путем анкета и интервјуа. Анкетни упитник биће конципиран на 

Ликертовој скали ради мерења важности и критичности сваког индикатора. Добијени резултати 

ће послужити као основа за изградњу модела компетенција који подржава дигиталну 

трансформацију у управљању квалитетом. 

4. Развој система учења на бази случајева подржаног вештачком интелигенцијом 

У овом поглављу биће развијен концепт AI-Enhanced Case-Based Leaming и интелигентног 

Chatbot-a заснованог на методама обраде природних језика (NLP) и transformer архитектурама . 

Основни циљ је креирање адаптивног система који може да учи из претходних случајева 

управљања квалитетом и на основу тога пружа персонализовану подршку менаџер11ма и 

профес~юналuи 1а у овој облас-п1. 

Систем ће се ослањати на базу знања у којој ће бити прикупљене и систематизоване студије 

случаја , критични индикатори и практични сценариј и везани за управљање квалитетом. 

Интелигентн 11 Clшtbot биће директно интегр11сан са овом базом знања, чиме ће кориснику 

омогућити да у реалном времену добија одговоре који се темеље на претходно документованим 



11скуств11 1а и доказ11ма ю праксе. Посебна пажња посветиће се употреби transfonner арх~tТектура 
као што су BERT, GPT 11л11 њ11хов11 спец~1ј ал11Зован11 дер11вати,јер управо ов11 модел11 омогућавају 

напредно разумевање контекста 11 генер11сање одговора који су усклађен11 са спец~1ф11чним 

потребама менаuера квал1пета . 

Фу1 1кщю11алност11 овог с11стема биће усмерене на подршку доношењу одлука кроз представљање 

најрелевант1111ј 11х претходн11х случајева и сценар11ја кој и највише одговарају нови 1 с11туац11јама 

са кој има се корисн11к сусреће. Поред тога, с11стем ће омогућит11 персо11алюовану ~1нтеракц11ју, 

водеl111 рачуна о профилу менаuера , његовом н11воу 11скуства и особеност11ма орга1111зац11је у којој 

ради . Оваква персонал11зац11ја омогућ111iе 11 пр11мену интеракт11вн11х сце11 ар11ј а, питања и 

препорука кој 11 ће бити у функщ1ји конт11ну~1ра ног усавршавања и едукације профес~юналаца у 

област11 квал1пета. 

Евалуац11ја с 11стема засн11ваће се на в11ше кр11тер11јума, међу којима су тачност и релевантност 

одговора Cl1atbot-a, степен задовољства кор11сника, брзина 11споруке информац11ја 11 мерљив 
ут1щај 11 а сф11кас11ост 11 квал11тет процеса одлуч11вања у органюациј11 . С истем ћс, поред тога, б 1пи 

осмишље11 тако да може да се пр11мен 11 у различит11м контекстима - као операт11вни алат унутар 

с1,1 сте ш мснаuмента квал11тетом , као средство за обуку нових профес 1юналаца, ат 1 и као 

и11струмент за ста~щард1 1зовану, а истовремено и персонализовану едукацију у складу са 

потребама појединих орган11зација. 

Очекује се да ће пр~1мена овог концепта довести до значајног унапређења с пособност11 доношења 

одлука заснованих на подаци 1а и претходн11м ~1скуствима, као и до скраћења времена потребног 

за пр11ступ релевантю1м информац11јама. Систем ће представљати подршку у развоју 

компете1щ11ја менаuера и профес11оналаца квалитета, а у ширем контексту допринеће диг~палној 

трансформацији у област11 управљања квал итетом. 

Ипак , потребно је указат11 11 на одређене 11Зазове ~1 оrра н11чења. Кључн11 11зазов 11 односе се на 

обезбеђ11вање висококвал11тетю1х и струl\Т) р1 1 раю1х података у баз~• знања, ал1 1 11 на югућс 

отпоре у пр11хватању с 11стема од стране кор11сн11ка кој и не~1ају искуства у раду са АИ алат11ма. 

Додатно, питање заштите података 11 пр11 ватносn 1 може представљат11 значајно оrра1н1чење 

укол11ко с11стем буде интегрисан са осетљив11м орган11зацион11м информацијама . Техничка 

комплексност примене NLP модела велию1х размера у реалн11м 11ндустр~1јск11м окружењ11ма 

такође представља фактор који мора б11Т11 узет у обз 11 р. 

5. Вер11ф11кација с11стема 11 студија случаја 

Ово поглавље обухвата вер11фикацију развијеног модела кроз студију случаја у реалном 

организационом окружењу. Биће тестира11а пр11менљивост ChatЬot-a и система A l-!2пl1aпced Case­
Based Learniпg, уз аналюу добијених података н поређење са постојећим модет1ма . Резултати ће 

6 1п11 пр11казани табеларно и граф11чкн, са посебним освртом на њихову статистичку 11 практичну 
зна чај ност. 

6. Закључак 

Закључ110 поглавље tie представити доказ11вање постављених х11потеза 11 оствареност ц11љева 

11страж11вања. Б11ће 1 ~аглашен11 теор11јск 11 , практичн11 11 друштвен11 допршюс11 рада, деф11н11сана 

огра1111чења спроведеног 11страж11вања, као 11 препоруке за будуhа 11стражнвања област11 

Квал11тета 4.0 11 пр11мене NLP алата у управљањ" квал итетом. 

1.4. Веза са досадашњш.1 нстраж11вањем у овој област11 уз обавезно навођење до 1 О релева~1тн11х 

референц11 : 

Досадашња 11страж11 вања у област11 управљања квалитета 1 11 приме1iе ко11цспта Квал 11тета 4.0 
указују на снажан ут1щај д11п 1тал не тра 11сформаш1је на улогу н компетенц11јс ме11аuера квал11тета. 

Према Sadeг 11 сарадниц11ма (2022), Квал 1пет 4.0 представља си 11ерг11ју између клас 11 чн 11х 

пр11нципа тоталног управљања квал 11тето 1 11 нов11х технолошк11х парад11 гм 11 које подразумевају 

пр11мену сајбер-фю11чю1х с ~1сте 1а, вештачке 11нтел~1генщ1је н анал 11п1 кс всл 11 ких података. 



Слично томе, Chiariill (2020) наглашава да трансформација у правцу Индустрије 4.0 захтева 
реинтерпретацију класичних модела менаuмента квал11тета и развој нових оквира компетенција. 

Истраживања Martina и сарадн~1ка (202 1) идентификовала су потребу за новим оквиром 

компетенција менаuера квалитета, који би обухватао дигиталне, аналитичке и социјалне вешт11не 

неопходне за функционисање у дигитално и~пегрисаним системима. Santos и сарадници (2021) 
додатно истичу да менаuери квал~1тета 4.0 морају овладати знањима из области анализе података, 
процесне симулације и управљања интелигентним системима. 

Паралел но са развојем технолошк11х решења у Индустрији 4.0, појавила се потреба за новим 
приступима у едукацији и контину~1раном усавршавању стручњака из области квалитета. Je11k.ins, 
и Кhапnа (2025) у својој студиј11 ~•стичу значај генеративне вештачке интелигенције у развоју 

л 1щерск11х компетенција и персонал11зованом учењу, што указује на потенцијал примене ов11х 

технологија 11 у оквиру система управљања квалитетом. У том контексту, Tsukanov ~1 Rusina 
(202 1) показују да Chatbot технологије могу успешно подржати процес наставе 11 учења у 
днсциплин11 управљања квал1петом, посебно у деловима који се односе на примену стандарда и 

решавање конкретних студија случаја. 

Иновације у области образовања у ер11 вештачке 11нтел1 1 генције, попут модела AI-Enhanced Case­
Based Leaming (Nnamdi и сар. , 2025), омогуl1авају развој адаптивних система који прилагођавају 

садржај индивидуалним потребама корисника. Управо овај приступ представља полазну основу 

за развој система предложеног у оквиру ове докторске дисертације. 

Ауторка је кроз своја претходна 11страживања дала допринос развоју ове области, нарочито у 

домену примене метода вештачке 11нтелигенције у анализи индустријских система и квалитета. У 

раду Petroпijevic, Kostovski и Dihovicn.i (2025) истражена је примена интелигентних метода у 
11спитивању алум~1нијумских профила, што представља значајан корак ка интеграцији А1 техника 

у процесе контроле квалитета. Даље, у радовима Djordjevica и сарадника (2025) и Arsovskog и 
Petroпijevica (2025), истраживан11 су модерни технолошки приступи дигиталној производњи, као 
~1 концепт "квалитета културе" у оквиру савремен11х орrанизац11ја, што указује на континуитет 

истраживачког 11нтересовања у области Квал1пета 4 .0 и индустријског инжењерства . 

Дакле, предложено истраж11вање представља логичан наставак досадашњег рада и надовезује се 

на савремене научне токове који повезују менаuмент квалитета, вештачку интелигенцију и 

образовне технологије у оквиру концепта Квалитета 4.0. Новина дисертације огледа се у развоју 
интегрисаног система Al-E11ha11ced Case-Based Leaming и интелигентног Chatbot-a као 

инструмената подршке менаuернма квалитета, чиме се обједињују налази досадашњих 

истраживања и унапређује њихова примењивост у реал1н1м организашюн11м условима. 
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1.5. Оцена научне заснованости теме докторске дисертациј е: 

На основу пр11јаве теме докторске д11сертације Комис11ја закључује да постоји потреба за развојем 

система за подршку менаџерима квалитета у концепту Квалитета 4.0 Докторска дисертација је 

усмерена на 11страживање у област11 квалитеа, 11 развоја систе ·1а за подршку у контексту 

имплементације Квалитета 4.0 11 пружи ос нову за дефинисање смерница за даљи развој и 

дигитал ну трансформацију. Такође, истраживање има за циљ да идентификује и анализира 

критичне факторе развоја система за подршку менаџер 11ма квалитета у концепту Квалитета 4 .0. 

Комисија закључује да је предложена тема докторске дисертације, са образложеним предметом и 

циљевима рада, научним доприносима 11 очею1ван11м резултатима , насталим досадашњим 

самосталним 11страживањима и детаљном анал11Зом доступних научних радова у научном и 

стручном смислу, ори гинална идеја . 

2. Подаци о кандидату 

2. 1. Име и презиме кандидата: 

Слађана Петронијевић 
1------------------------------------------1 -- ~ ~ 
2.2.Студијски програм докторск11х академских студ11ј а и година уписа: 

Индустријско инжењерство 11 инжењерски менаџмент, 2023 

2.3 . Биографија кандидата (до 1500 карактера): 

Слађана Петронијевић рођена је 1 О. марта 1993. године у Крагујевцу. Завршила је ~новну школу 

"Свети Сава" у Крагујевцу . Средњу економску школу завршила је у Крагујевцу школске 2012. 
године на смеру финансијски техн11чар, са одличним успехом. 

Школске 2012/20 13. године уписала је основне академске студије на Економском факултету 
Универзитета у Крагујевцу, смер Маркетинг. Основне академске студије завршила је 2016. 
године са просечном оценом 9,25. Завршни рад на тему "Понашање потрошача у услужном 

амбијенту" одбранила је са оценом 1 О. Мастер академске студије уписала је школске 20 16/2017. 
године на студијском програму Маркетинг, такође на Економском факултету Универз~1тета у 

Крагујевцу, и заврш 11ла их 2017. године са просечном оценом 9,75. Мастер рад на тему "Утицај 
мушких/женск11х вредност11 као д11мензнје културе на значај имиџа бренда" одбранила је са 

оценом 1 О. Годш1е 2023. определила се за даље усавршавање уписавши докторске академске 
студије на Факултету инжењерских наука Ун11верзитета у Крагујевцу, на студијском програму 

Индустријско инжењерство 11 индустријски менаџмент, у научној области Индустријско 

инжењерство . Током прве две год11не, у складу са наставним планом и програмом, положила је 

све предв11ђене 11сп11те . У окв11ру реалюованих акт11вност11 прикупљена је релевантна литература 

11 спроведею1 су експери мент11 везан11 за тему до~--торске дисертације, на основу кој11х су 

публикован11 научн11 радови. Научно-истраживачк11 рад и професионална интересовања 

кандидата усмерена су претежно ка обласп1 11ндустр11јског инжењерства, са посебним фокусом 

на практичну пр11мену модела у 11 ндустријској п ракси . 

Поред академског ангажовања, била је стипендиста М11нистарства просвете, науке и 

технолошког развоја и члан више непрофитних удружења . Профес11оналне компетенције 

обухватају в11шегощ1шње искуство у раду са ЕРП системима (SAP, Galileo, MIC), познавање 



енглеског језика на нивоу Б2, пра~-.'Тнчно искуство у области рачуноводства, царине и набавке, 

као и напредну примену MS Office пакета. Поседује 11 више релевантних сертификата, међу 
којнма су ECDL основни сертификат, сертификат за системе менаџмента животном 

средином,ISО 140001:2015, сертификат за системе менаџмента квалитетом ISO 9000:2015 и ISO 
900 1:20 15, као и сертификат за снстеме менаџмента безбедношћу и здрављем на раду ISO 
4500 1:20 18. 

2.4. Преглед научноистраживачког рада кандидата (до 1500 карактера): 

Област научноистраживачког рада ка ндидата обухвата интердисциплинарна истраживања 

усмерена на примену савремених дигиталних и интелигентних технологија у домену квалитета, 

производње и логистике . Посебан акценат стављен је на применУ метода вештачке 

интелигенције у испитивању 11 контроли квалитета 11ндустријских производа Petroпijevic et а! . 

(2025), као и на развој концепата д11гитал не производње Djordjevic et al. (2025) и њихову 
примену у лоп1стичю1м системима. Истраживања такође укључују теоријске и методолошке 

приступе квал11тету у ширем друштвеном и орган11защ10ном контексту Arsovski & Petronijevic 
(2025), са фокусом на унапређење кулrуре квалитета и одрживог развоја. Кандидат је објавио 

један рад категор11је М23 као први аутор, као и два рада категорије М33 где је други аутор. 

Petronijevic S., Kostovski N., Dihovicni, Е) . (2025). Examination of aluminium profiles usiпg artificial 
intelligent шetћods. lntemational Joumal for Quali ty Re earch, 19(4), I0.24874ЛJQR19.04-16 [М23] 

Djordjevic Z. М., Petr·onijevic S" Eric М., Stefanovic М ., Mitrovic S. (2025), digital maпufacturing: шodem 
technologies and applications in logistics, Quality Festival 2025, 2 1-23. Мау 2025, 167- 174 lSBN 978-86-6335-
12 1-9; DOI: 10.24874/QF.25.140 [М33] 

Arsovski S., Petro11ijevic S. (2025). А ne\v aproach to quality of culture. Quality Festival 2025, 2 1-23. Мау 
2025, 663-668 ISBN 978-86-6335-121-9; DOI : 10.24874/QF.25. l 2 I [М33] 

2.5 .Списак објављених научних радова кандидата rtз научне области из које се пријављује тема 

докторске д11сертације (аутори , наслов рада, назив часописа, волумен, година објављивања, 

странице од-до, DOI број 1 , категорија): 

Petronijevic S., Kostovski N., Dihovicni, D. (2025). Exami.natioo of alumin.ium profiles using artificial 
intelligeпt methods. l ntematioпal Joumal for Quali ty Research, 19(4), I0.24874/IJQR19.04-16 [М23] 

" - -- . 
Djordjevic Z. М., Petronijevic S., Eric М .. Stefaлovic М., Mitrovic S. (2025), digital manufacturing: шodem 
techлologies and applications in logistics, Qtiality Festival 2025, 21-23. Мау 2025, 167- 174 ISBN 978-86-6335-
121-9; DOI: 10.24874/QF.25. l 40 [М33] 

Arsovski S .. Petronijevic S. (2025). А new aproach to quality of culture. Quality Festival 2025, 2 1-23. Мау 
2025, 663-668 ISBN 978-86-6335-12 1-9; DOI: 10.24874/QF.25. l 2 l [М33] 

2.6. Оцена ~rспуњености услова кандидата у складу са студијским програмом, општим актом 
факултета 11 општим актом Ун 11 верзитета (до 1000 карактера): 

Кандидат је испунио све услове неопходне за пријаву докторске дисертащrје у складу са 

условима сrудијског програма, општ11м актом Факултета инжењерских наука и општим актом 

Универзитета у Крагујевцу и испуюю све обавезе које су предвиђене наставним планом 11 

програмом докторских академск11х студија . 

3. Подац11 о предложеном ментору 

3. 1. Име и прези~tе предложеног ментора: 

др Миладин Стефановић , ред. проф. 

3.2. Звање и даrум 11збора: 

1 Уколико публ11кац11ја нема DOI број уп11сап1lSSN 11 ISBN 



. ... 

Редовни професор, 25.09.2014. године 

3.3. Научна област/ужа научна област за коју је изабран у звање: 

Машинско инжењерство/Производ1-10 машинство и индустријски инжењеринг 

3.4. НИО у којој је запослен: 

Факултет инжењерских наука, Универзитета у Крагујевцу 

. . 
" .~ . 

. 

.. . 
. " 

. 

3.5. Списак референци којима се доказује испуњеност услова за ментора у складу са Стандардом 
9 (аутори , наслов рада, назив часописа, волумен, година објављивања, странице од-до, 001 
број , категорија): 

Aleksandar E>ordevic, Miladin Stefanovic, Tijana Petrovic , Milan Eric ,Yury Кlochkov & Milan Misic 
(2023) JavaScript MEAN stack application approach for real-time nonconfonтiity management in SMEs 
as а quality control aspect within lпdustry 4.0 concept" lпtemational Joumal of Computer lntegrated 
Manufacturing, Yol. 37, No. 5, рр. 630-651. ISSN 0951-192Х, 

h!tQs://doi.org[I 0. 1080/095 11 92Х.2023 .2228274 [М21] 

Aleksandar Nestorov, Aleksandar E>ordevic, Miladin Stefanovic, Srdaп Sladojevic, Bojan La\ic, (2023) 
А new model of human resource management for work iп and intensive environment, lnternational 
Joumal of Simulation Modelling, Уо\. 22, No. 4, рр. 562-573, ISSN 1726-4529, 
httt;~ ://dx.do i .org[I 0.2507/IJSIMM22-4-648 , [М23] 

Gi\Ьerto Santos, Jose Carlos Sa,Maria Јоао Felix, Luis Barтeto, Fi lipe Carvalho, Manuel Doiro, Kristina 
Zgodavova and Miladin Stefanovic (202 1) New Needed Quality Management Skills for Quality 
Managers 4.0, SustainaЬil ity, Yol. 13, No. 11 , 6149, ISSN 2071-1050, Doi 
h!tQs://doi.orgL 10.3390/su 13 1 161 49 [М22] 

Slavko Arsovski, Zora Arsovski, Miladin Stefanovic, Danijela Tadic, Aleksandar Aleksic (201 7). 
Organizational resilience iп а cloud based enterprises iп а supply chain: а c\1al\enge for innovative SMEs, 
[ntemational Journal of Computer lпtegrated Manufacturing, Уо\. 30, No.4-5, рр ."409.-419, ISSN 0951-
192, Doi hn:p://dx.doi.orgLl 0 . 1080/095 11 92Х.2015. 1066860 [М22] 

Jovanovic Rodoljub, Djordjevic Aleksandar, Stefanovic Miladin, Eric Milan, Pajic Nemanja (2024). 
Enhanced Defect Management in Strawberry Processiпg Using Machine Yision: А Cost-Effective Edge 
Device Solution for Real-Time Oetection and Qua li ty lmprovement, Yol. 14 о . 17, 777 1; 
httos://doi.orgLI 0 .3390/аш~ 1417777 1 [М21] 

3.6. Списак референци којима се доказује компетентност ментора у вези са предложеном темом 
докторске дисертациј е (аутори, наслов рада, назив часописа, волумен, година објављивања, 

странице од-до, ОО! број , категорија): 

Aleksandar E>ordevic, Miladin Stefanovic, Tijana Petrovic , Milan Eric ,Yury Кlochkov & Milan Misic 
(2023) JavaScript MEAN stack application approach for real-time nonconfonтiity management in SMEs 
as а quality control aspect within lndustry 4.0 сопсерt" lntemational Journal of Computer lntegrated 
Manufacturing, Уо\. 37, No. 5, рр. 630-651. ISSN 0951 - 192Х, 

h!tQs://doi.orgL 10 . 1080/0951 1 92Х.2023 .2228274 [М21] 

Aleksandar Nestorov, Aleksandar Dordevic, Miladin Stefanovic, Srdan Sladojevic, Bojan Lalic, (2023) 
А new model of human resource management for work in and intensive environment, lnternational 
Joumal of Simulation Modelling, Уо\ . 22, No. 4, рр. 562-573, ISSN 1726-4529, 
httg://dx.doi.orgLI 0.2507/IJSIMM22-4-648 , [М23] 

Gi\Ьerto Santos, Jose Carlos Sa,Maria Јоао Felix, Luis Barreto, Filipe Carvall10, Manuel Doiro, Kristina 
Zgodavova and Miladin Stefanovic (2021) New Needed Quality Maпagement Skills for Quality 
Managers 4.0, SustainaЬi l ity, Уо\ . 13, No. 11 , 6149, ISSN 2071-1050, Doi 
httgs://doi.orgL 10.3390/su 13 1 16 149 [М22] 
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Slavko Arsovski. Zora Arsovski, Miladio Stefanovic, Danijela Tadic, Aleksandar Aleksic (2017). 
Organizational resilience in а cloud based enterprises iп а supply chain: а challenge for innovative SМEs, 

lntemational Joumal of Computer lntegrated Manufacturing, Yol. 30, No.4-5, рр . 409-4 19, ISSN 0951-
192, Doi httg://dx .doi.org[I 0.1080/0951192Х.2015 . 1 066860 [М22] 

Jovanovic Rodoljub, Djordjevic AJeksandar, Stefanovic Miladiл, Eric Milan, Pajic Nemanja (2024). 
E11ha11ced Defect Maпagement in Stra\vberry Pгocessiпg Usi11g Machine Vision: А Cost-Effective Edge 
Device Solution for Real-Time Detectioп and Quality lmprovement, Уо! . 14 No. 17, 7771 ; 
l1ttgs://doi.org/I 0.3390/aggl4177771 [М2 1] 

3. 7. Да ли се предложени ментор налази на Листи ментора акредитованог студијског програма 
ДАС? 

ДА 

3.8. Оцена испуњености услова предложеног ментора у складу са сrудијсю-tм програмом , општим 

актом факултета и општ11м актом Ун11верз~1тета (до Ј ООО карактера): 

Предложени ментор испуњава све услове у складу са студијским програмом , општим актима 

факултета и Универзитета. 

4. Подац11 о предложеном коментору 

4. 1. Име и презиме предложеног коментара: 

[унос] 

4.2. Звање и датум избора : 

[унос] - ·~ -·· -·· -- _, •• ,:.lf". 

4.3. Научна област/ужа научна област за коју је изабран у звање: 

[унос] 

4.4. НИО у којој је запослен : 

[унос] 

4.5. Списак референци којима се доказује испуњеност услова коментара у складу са Стандардом 
9 (аутори, наслов рада, назив часописа, волумен, година објављивања, странице од-до, DOI 
број* , категорија): 

[у нос] 

4 .6. Списак референци којима се доказује компетентност коментара у вези са предложеном темом 
докторске дисертације (аутор11, наслов рада , наз11в часописа , волумен , година објављивања, 

странице од-до, DOI број, категорија): 

[унос] 

4.7. Да л 11 се предложени коментар налази на Љ1ст11 ментора акред11тованог студијског програма 

ДАС? 

[изаберите] 

4.8. Оцена испуњености услова предложеног коментара у складу са студr 1јским програмом, 

општим актом факултета и општим актом Ун11верзитета (до 1 ООО карактера): 
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S. ЗАКЉУЧАК 

На основу анализе приложене документације Комисија за писање извештаја о оцени научне 

заснованости теме и исnуњености услова кандидата и предложеног ментора предлаже да се 

кандидату Слађани Петронијевић одобри израда докторске дисертације под насловом "Развој 

система за подршку менаџерима квалитета у концепту Квалитета 4.0" и да се за 

ментора/коментора именује др Миладин Стефановић, редовни професор / [11ме 11 прсз11ме 

комс1п11ра], [ 1вnњс) . 

Члановик~ 

Др Александа~ћ, ванредни професор 
Факултет инжењерских наука Универзитета у 

Крагујевцу 

УНО: Информациони инжењеринг 

Председник ком11сије 

~ 
Др Младен Ђурић, редовни професор 

Факултет организационих наука Универзитета у 

Београду 

УНО : Управљање квалитетом 

Члан комЈt ·11ј е 

др да Ћи ић-Л~оце1п 
Факултет техничких наука Универзитета у 

Новом Саду 

УНО: Производни и услужни системи, 

организација и менаџмент 

Члан комисије 

12/11/2025, 10:51 АМ 




