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1. Onuc npodJieMa KOjU ce pelaBa TEXHUYKHUM peliemheM

Opranu3anyje MUPOM CBETa C€ CyouaBajy ca HEU3BECHOHHMM YCIOBHMAa IOCIOBakba MU
OTICTAHKA, IITO j& YCJIOBJHEHO AUHAMUYHUM U CIOKEHUM OKpYKereM. To 3a mocaeaunily nMa
pa3Boj HOBHX mapaaurMu nociosawma (Drucker, 2007). HarnarueH TeXHOIOMIKK pa3Boj, Kao U
TypOyJieHTHa CHUTyalHja Ha TJIOOATHOM TPXKUIILITY, Y€CTO YTHYY Ha TO Jla OpraHU3alHje
NpeTHY He TMPErno3Hajy J0K He mpepacte y KpusHy curyanujy (Somers, 2009). V npakcu ce
MOKa3aJio Jia je 3a OWJIO KOjy OpTaHU3allH]jy, HE3aBUCHO OJI HhECHE BEIUYMHE, JIOKAIU]e I
¢uHaHCHjcKe cHare, HeMoryhe uneHTudukoBatu cse Mmoyhe omacHoctu (Spekman, 2004) u
IXOBE CBEHTYAJIHE MOCIIEANIe. YTIPaBo 300T HABEACHUX pasjiora, Ha caMoM Kpajy XX Beka
NOYHEGE JIa Ce pa3BHja HOBA Mapaaurma MocjioBama Koja BOIU HMOPEKIO O] CHIJIECKE PeUH
resilience. Kako je oBaj mojam penaTHBHO HOB, Y CPIICKOM je3MKY HE IOCTOjU aJIeKBaTaH
u3pas, ma ce 300T Tora MPEBOIU Kao KAMaIUTET 32 OMOpaBakK.

C npyre crpaHe, TOCIOBambEe y MOJEPHOM CBETY IIOCTaje CBE KOMIUICKCHHjE IITO je
YCIOBJBEHO pa3BOjeM HOBHUX TeXHOJOrHWja, Mehy Kojuma mpenmade WHPOpPMALUOHE H
komynukanuone texHonoruje (ICT - Information and Communication Technologies).
HcroBpemeHo ce nemiaBajy eKOHOMCKE KpH3e, IPHPOAHE KaracTpode paToBU, W CIUYHHU
nopemehaju. Cama KOMIUIGKCHOCT M OCTaJd TPOMEHJBHBH YCIOBH IPENCTaBIba]y
MOTEHIMjaTHE PU3HMKE ca KojuMa je moTpeOHO cyouaBame Ja OM ce, AYropodHO TJIeNaHo,
o6e30emmna oapxkuoct opranuzauuja (Parrish, 2010; Afgan et al, 2009). Mexanu3mu koje
opraHu3zalyje TpaJulHOHAIHO KOPHCTE 32 CyoUaBame ca MOMEHYTUM M3BOpHUMA PU3HKa, Kao
mrto cy meHapMeHT pusukoMm (ISO 31000:2008) miu 06e30elere KOHTUHYUTETA TTOCIOBAkba
(Business continuity management, BS 25999:2006), moka3yjy ce Kao HEIOBOJbHH jep BEIUKHU
Opoj opraHu3zaiyja He ycIleBa Jia ce OJP>KH Ha TPXKHINTY Ta ce 300T Tora racH HITH IOCTaje
neo apyrux opranusanuja (Robinson, 2009). V umiby npoHanaxema aieKBaTHUX CTpaTeruja
3a TIOCJIOBAaE Y MOJICPHOM OKpPYXKEHY, jaBhia ce moTpeda 3a yBohereM HOBHUX MeXaHU3aMa
3a MpEeBa3MIIAKEHe KPU3HUX CUTYallMja 1 HOBOHACTAIMX mopemMehaja.

Janac mocroju onpehenn Opoj MeToma M OpPraHU3AMOHUX CTpaTerdja Koje nMmajy 3a Lusb
OCTBapUBame KOHTHHYyHTETa mocioBama (Arsovski et al, 2010) kao wTo cy: 0apKUBHU pa3Boj
opranm3zanuja, (QuexkcuOmnHocT opraHusanmja, lean manufacturing  (erumunayuja
AKmueHoOCmU Koje He donpunoce Hoeoj pednocmu) U Apyru. OcTBapeme 1uiba 00e30eherma
KOHTUHYHTETA TOCIIOBakha CE MOXKE PCIIUTH Ha Pa3IMuUTe HAYMHE, Majyhu y Buny nmorpede
U 0ocoOMHE OKpyXKema opraHuzauuje. [Iponena u yHampelheme KamanuTera 3a ONOpaBaK
OpraHM3alyja MpecTaBba aJeKBaTHO PEIICHe KOHTHHYAJIHOT MOCIOBama 300T yera pacte
MHTEPECOBabE y MOTJIEy TEOPUJCKOT U MPAKTHYHOT UCTPAXKHBamba. Y OBAKBUM YCJIOBHMA CE€
[0jaBHO KamalMTeT 3a OIOpaBak opraHu3aidje — resilience, koju mo CBOjoj MpHPOIU
npeacTaBiba CocoOHOCT cy0jekTa na npesasuhe mpodbieme y kojuma ce Hamao. Cam mojam
resilience ce mnpBu mNYT NOMHIE TIOYETKOM ceaamiaeceTux roamHa XX Beka y
UCTpaXXMBamkKMMa Be3aHUM 3a mpoyudaBawme exocucrema (Holling, C.S., 1973). Uneja je
HacTajla y carjielaBakby OINOpaBKa CGKOCHCTeMa M HMIUIEMEHTHpalla ce Y MpOy4aBarby



opranmzanuja nouynBajyhu Ha nepuHHcamy (akTopa KOjH YHHE KalamuTeT 3a ONOopaBak
OpTaHU3aAIOHOT CUCTEMA.

OHO mTO TpencTaBiba 3HA4YajHy NMOTpely je oTBapame MOTYNHOCTH Ja ce KamamuTeT 3a
OTIOpaBaKk OpraHu3alje KBaHTH(HKYje, Tj. 1a Ce jaCHO Ne(HHUITY FeTrOBH WHANKATOPH H JIa
Ce Ha Taj HAYMH CTEKHE jaCHHWja CIMKAa O TO3WIMjH OpraHW3andje Ha TpXumTy. Tako ce
oTBapa MOTYhHOCT J1a ce opraHu3almje Mmopeze 1 a ce Ha OCHOBY aHaJiM3a MpeIJiokKe Mepe
3a yHanpeheme BUX0BUX nep(hopMaHCH.

[Ipemmer OBOT TEXHUYKOT pelierha MPEeACTaBiba pa3Boj MojeIa KBaHTU(HUKAIHMje KaraluTeTa
3a OMopaBak KOJ OpraHU3aIyja Koje Cy 3aBHCHE O WH(POPMAIMOHUX M KOMYHHKAIIMOHHX
texHosoruja (ICT) u KOHA4uHO pPa3BOj COPTBEPCKOr pelliemha 0a3UpaHOT Ha Pa3BHjEHOM
Mozeny. PasBujeHm mozen je paam BepuQHKamMje, TECTHpaH Ha 25 Malux M CPeambHX
npeny3eha mpousBoHOT cekTopa npuspee pemnyosauke Cpouje, ¢ 003UpoM Ha TO J1a 0Baj THII
OpraHu3alyja y BEIMKOj MEPH 3aBHUCH OJ1 TOMEHYTHX TEXHOJIOTHja

2. Crame pelIeHOCTH MpodjeMa y CBeTy — NPUKA3 M aHAJIU3a
nocrojehux pemema

Kako je HaBemeHm codTBep HAMEHEH IMUPOKO] TPYNH KOPHCHUKA Ca JOCTa OIIITAM
CMEpHHIIaMa, W3BEJCH je 3aKJbydaK Ja je BPJIO MOTPEOHO Ja ce pa3Buje copTBEp KOjU je
3acHOBaH Ha MoJeny momohy kora ce oxapehyje kamamurer 3a onopaak MCII npemxyseha
cekTopa npepahuBauke HHAYCTPH]E.

Ta6ena 2.1 — Ynopenne kapaktepuctuke coprepa ORMS u ORASMES

Kapakrepucruke CodrBep KomenTap

ORMS tools | ORASMES

KoMnatHOUIHOCT ca 3aXTeBHUMa N N O06a codTBepa UCITyHaBajy 3aXTeB
crangapaa ASIS SPC.1-2009
Tocrojame Bogu4a 3a MPOLEHY

N N O0a codTBepa UCITyHaBajy 3aXTEB

KalaluTeTa 3a OopaBaKk

IIpencraBbame OpraHU3aOHE N Cogreep ORASMES =He ucrymasa oBaj

CIPYKType OpraHu3aluje 3aXTeB

IIporeHa BpeMeHa oOpaBKa N Cogreep ORASMES =He ucrymasa 0Baj
3aXTeB

Jlako cHanaxeme y N N O0a codTBepa UCIIyHaBajy 3aXTEB

KOPUCHUYKOM HHTEpdejcy

Inpok moprdommo N Cogreep ORASMES wucmymaBa 0Baj

opraHusanuja 3axTeB camo y cmucity MCII

JlerasbHa IpolieHa KanaluTeTa N Codreep ORASMES 3a pasmuky of

3a onopasak MCII copreepa ORMS tools mnocenyje oBy
KapaKTEePUCTHKY

MareMaTuuKu MOZIEN 3aCHOBaH N Codreep ORASMES 3a pasmuky of

Ha fuzzy npucrymy copreepa ORMS tools mnocenyje oBy
KapaKTEePUCTHKY

Bucoka niena xomrama N Cogrsep ORMS tools je
npodecuoHanHu coTBEp I1a je 3HauUajHO
CKYIJBH




VY tabemu 2.1 cy nmare ynopenne kapakrepuctuke ORMS m ORASMES codtsepa.Ommru
3aKJbydaK KOjU Ce MOXE M3BECTH aHAJIM30M IpeTxoane Tabene je aa je coprep ORMS amar
KOji je ONITHjH H TOKPHBAa BHUIIE TUIOBA OpPTaHM3ANHMjaTak0 Ja je HeroBa
koMmeprujanu3anuja Jakma. [lopen Tora, ORMS je pa3Bujen y BuIie Bep3uja Tako Ja mpyxka
CIIMKY OpTaHM3aldje y 3aBHCHOCTH O] KyIUb€HE Bep3uje. | 7TaBHe mpemHocTH codTBepa
ORASMES nexe y yumeHUIN Ja je jepTUHUU a Ja MpU ToOMEe He ryom moTtpeOHe mepdopMaHce y
CMHCIY Mpeuu3Hor ofpehuBamba BeNWYHMHE KamaluTeTa 3a OlopaBaK MpU 4YeMy je oBaj codreep
crnenyjanu3osad 3a rpymy MCIL

Mebhy xomepumjamHuM codTBepHMMa KamamuTeTa 3a ONpaBaKk Koju ce Mory Hahm Ha
TPKUIITY, jelaH OJ HAjUpHUXBATIBHBHjUX COPTBEpa, MpeMa MHUILIBCHY ayTopa je codTBep
ORMS (Organizational Resilience Management Software Tools). Codreep ORMS tools
omoryhaBa MEHaIMEHTY OpTraHU3alMje Aa y CBOj€ TIOCIOBAkHE yrpaand KOHIENTE KarauTeTa
3a OmopaBak Kpo3 IIHMPOKY HaleTy anara, Boamda u TexHuka. CodTBep je 3acHOBaH Ha
MoOJIeNTy penanroHe 6a3e moaaraka Koja uMa 3a b 1a KOpHCHUIIMMA oMoryhu yckiahuBame
nocnoBama ca 3axreBuma crannapaa ASIS SPC.1-2009. Jlati cranmapn je HHKOPIIOpUpPaH y
codTBep 1 HEroBo Kopuiheme je oJakurano momMmohy HHTEpakTUBHUX (hopMaTa Bonnda. Cam
co(hTBep je MPEeICTaB/beH Yy MET Pa3IMUUTHX KaTeropuja ¢ TUM ImTo je Bepauja Professional
cBeoOyxBaTHa M TOKpHBa IenokymHe 3axteBe cranmapaa ASIS SPC.1-2009. Ilopen Tora,
oMoryhaBa Mmamupame (Hall TEpPMHH) KOPIIOPAaTUBHHUX €JEMEHAaTa, aHajlu3e MOCIOBHUX
pU3HKa, TUTAHUPAHE KalaluTeTa 3a OopaBak, akTHBHOCTH MEHAUMEHTA HHIIUIEHTHMA, U CIL.

3. CylITHHA TEXHMYKOI peliemha

CymTrHa TEXHUYKOT pelieha je kKpeupame codreepa koju he omoryhuTu naky, UHTYyUTHBHY
U KBAIMTETHY KBAHTH(HKANW]y W TPOIEHY KamaluTeTa 3a OIOpaBaKk OpPTaHWU3alOHUX
cucrema. [IpBU Kopak mpeacTaBjba pa3Boj oAromapajyher maremarndkor mojena koju he
OMHCATH CTamkb€ PEATHOI CHUCTeMa y3uMajyhu y o03up KJbydHE WHAMKATope. Y Ipyrom
KOpaKy BpIIU ce pa3Boj COPTBEPCKOT pelliekha Ha 0a3u ceTa KOPUCHHMIKUX 3aXTeBa.

[TpumukoM pa3Boja apXHTEKType COPTBEPCKOT pemiermha MONUIO €€ OJ CeTa KOPUCTHHIKMX
3axTeBa Koje je MoTpeOHO NCIYHHTH:

e JlotpedHo je na codTBep Oynme jeqHOCTaBaH 3a MHCTANANM]y U ojpkaBame. [Ipu
OBOME je HapO4YHTO OWTHO Na coBep He 3axTeBa CIEHUPUIHE XapIBEPCKE H
codtBepcke muardopme.

e Crnenuduuan 3axTeB je na copTBEp MMa jacHO IeduCcaHy CTPYKTYPY H3paKeHY
KpO3 CJI0jeBe Mpe3eHTalNje, alulnKannje u 0ase mojgaraka, 0JJTHOCHO HEOITXOJHO je
omoryhutu ynorpedy pa3immantux 6a3a nojgaTaka.

e [lorpebHO je na KopuCHUYKU UHTEpdjec Oyae jemHocTaBaH, HHTYUTHBAH U JIaK 32
yroTpeOy, OJHOCHO, J1a He Tpeba crerujaHa o0yka 3a kopuiheme copTrepa.



o [lpenopyuyje ce BeO 0a3upaHo pelieke, J1a O ce alUTMKAIA]A MOTJIO TPUCTYTHUTH
ca ymaJbeHHX Jokanuja. Ha mpumep, omeHa KJbyYHHX DPAamUBOCTH MOXKE OHWTH
BpEIHOBaHA OJ CTpaHE Pa3IMYUTHX €KcIlepara KOju MOTy OWTH CHUTYMpaHH Ha
pa3IMYUTUM JIoKanujama. Takole pesynraTtd, OOCHO paHTHPAmE Pa3IUIUTHX
mapamerapa 4ectro Tpeba na Oyay AOCTYNHH pa3iHuuTHM (QyHKIHjama Y
OpraHu3allMjyd, MEHAIMEHTY WJHM EKCIepTHUMa, TJe C€ MOHOBO OTBapa IMUTAME
JUCTPUOYHPAHOT MPHUCTYIIA.

CodrBep je peanmm3oBaH Kao TPOCIOjHA, BeO amuMKanuja TIe je MPUCTyN 0a3u ImojaTaka
oCTBapeH KopUIIhemeM arcTpakTHOT cjioja 1a Ou ce panm3oBao coTBEp KOju je mopTaduiaH
3a pasmuuTe 6ase u riaThopme.

CBu OBHM 3axTeBH, KOjH Cy OWJIM pe3ynTar aHaim3e norpeda u cnennduaHocTr uirpaheHor
monena, yrpahenn cy y ORASMES codtep Tako nma mocenmyje manery amara KOjH Cy
MMaHEHTHH CBUM CaBPEMEHUM CO(PTBEPCKUM PEUICHUMA.

4. Jlera/baH OMUC TEXHUYKOT pPeliermha

4.1 Pasnoj MaAaTEMAaTHYKOI MOoAe€eJIa 3a KBaHI/ITI/Iq)I/IKOBal-be KamanurTeTa 3a ornopaBak

[Ipema comncTBeHOj MpUpoaH, TpoOIeM oapehuBama KananuTeTa 3a OlopaBaK OpraHU3alyja
ce MOJKe pemaBaTté MoMohy TeXHHKa KOHBEHIMOHAIHOT BHIIEKPUTEPHjYMCKOT OUTY4HBaba
(MCDM) (Huang et al, 2011). BumekputepujyMcKO OJIYIHBAKE CE YCHCIIHO KOPUCTH Y
HeKkomMKo HaydHnmx obGmactu (Durbach & Stewart, 2012; Cati¢, 1994). Kao upumep
KOHKpeTH3alje npobiemMa, MOXKE C€ HaBeCTH KBaHTH(HKAIMja MUILBCHA JOHOCHIAIA
OJUTyKa M CTejKxoyiepa o (hakTopuma KOju HE Iojpa3syMeBajy camo HoBall, Beh u Benmku
Opoj HEMPOPUTHUX TTapaMeTapa KOji ¢ MOpajy y3e€TH y 003Up MPHUIMKOM JOHOIICHA OJTyKe
(Stefanovi¢ et al, 2010). OnpehuBame BemuuMHE KamamuTeTa 3a OMOPABaK OpraHU3allMje
BPILIK C€ HAa OCHOBY MpOoOJeMa BHIIEKPUTEPHjyMCKOT OUTydUBamba IITO ¢€ UIECHTH(UKYje Kao
npoOJeM KOju 3aBHCH O]l HEKOJMKO (hakTopa Koju cy melycoOHO koH(GIHMKTHH. Y OBOM
ciydajy, Mopa ce HahM KOMIIPOMHC OKO BaKHOCTH HMHAHMKATOpa 1O TpyHaMa M Ba)KHOCTH
mpoleca y OKBUpY opraHusainuje. PemaBame oBUX mpobiiemMa, y OMIITEM CMHUCTY, Tpeba Jia
NpYKH jaCHY CIMKY O CHOCOOHOCTH OpraHHM3aldje Ja ce OINMOpaBH Of H3HEHATHHX
nopemehaja a camum TUM MMa yTHIaja Ha popMupame MOCIOBHE CTpaTeruje.

Jlo cana Huje neduHHCaHA jEAMHCTBEHA METpPHKA KalalMTeTa 3a ONOpaBakK, a jeJaH O]
pasJora je mocrojame HEM3BECHUX MapameTapa KOju ce Mopajy y3etu y o03up. MHterpammja
XETepOTeHNX W HEW3BECHHX II0JIaTaKa 3axTeBa CHUCTEMaTHYaH W pPa3yMJBbUB OKBHpP 3a
reHepucame HHpOpMaIMja U eKCrepTcke MporeHe. 300T Tora je, 3a peliaBame mpodiemMa
MaTeMaTHYKOT OIMCca MOJieNa 3a KBaHTU(UKAIM]y KamamureTa 3a Omopasak, ogadpana
TEXHUKA BHUIIEKPUTEPHjYMCKOT OJUTydHBamka. BHUiekputeprjymcko oamydnBame o0e30ehyje
CHUCTEMCKYy OCHOBY 332 KOMOWHOBAaWm€ HEHM3BECHHX YIIA3HUX MOJaTaka KOju MOTy OWTH



OeHe(UTHOT WM TPOIIKOBHOT Thma. IlocToju BemMkH Opoj pa3smMUHUTHX TEXHHKA KOJU Ce
MOTY OKapakTepucaTH Kao BHIICKPUTEPHUJYMCKO OJJIYdHWBamkE KOje MOJpPa3yMeBajy
pa3IM4YnTe MPOTOKOJIE MPUKYIJbakha YIa3HUX MOIaTaKa, CTPYKTYPE 32 lbUXOBO MPUKa3UBAHE
U aNTOpHUTME 3a MPHUKA3MBaIE, MpOIece 3a MHTEPIPETAlNjy W INPUKa3HBakE pe3yiraTa.
HajzacTyrubeHnje TeXHUKe BUIIEKPUTEPU)jyMCKOT ojTyunBama cy (Huang et al, 2011):

e AnamuTHuky xujepapxujcku mpoiec (AHP),
e ANP (Analytic Network Process),

e PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation),

e ELECTRE (ELimination and Choice Expressing Reality),
e TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity),
e Bumearpubyrna teopuja (MAUT).

Texuuka MAUT (Multi-Attribute Utility Theory) (Siskos et al, 1984) ce y mouetHoj ¢a3u
eKCIUIoaTalrje KOPUCTHIA MPH pellaBamky NMpobiieMa Be3aHHX 3a jaBHU CeKTop. Beoma je
MOTOJIHA 32 peIIaBambe OHMX MpoOJieMa KOjU YKJbYUyjy y ceOe BHIe YMHWIAIA KOjH 3aBHCE
o1 koHauHe ouTyke. CymTHHA METO/IE je CaunbeHa OJ1 arperayje pasImauTuX KpUTepHjyma
y ¢GyHKuMjy Koja Tpeba ma Oyne makcumusupana (Keeney & Raiffa, 1976), 36or dera je
NOTPeOHO YECTO MPEUCIIUTHBAKHE MaTEMATHIKHUX YCIIOBA. JeIHA Off TJIAaBHUX MPEIHOCTH OBE
TEXHUKE je Ta MTO oMoryhaBa KOMIEH3aIH]y KPUTEPHjyMa, Tj. CMAbEHE BPEIHOCTH jETHOT
KpHUTepHUjyMa ce Moxe komIiiezoBaru gooutkom apyror (Keeney & Raiffa (1976).

PROMETHEE | (napumjanno panrupamwe) u PROMETHEE Il (kommieTHo paHrupame) cy
TexXHHKe Koje je pa3Buo J. P Brans u mpencraBuo 1982. rogune Ha Yuusepsutery Laval,
Québec, Canada (Brans, 1982). OcHoBHa pa3iiika OBa [Ba THIIA UCTE TEXHHUKE j€ Ta IITO Ce
nomohy PROMETHEE | Bpmm mapimjamHo BpegHOBame MO3UTUBHUX M HETATUBHHUX
OJICTyNama MmocMaTpane (QyHKIMje Ha CKYITy KpUTEPHjyMa 3a CBAKy aJTEPHATUBY JIOK C€ KO
PROMETHEE Il peanu3yje moTnyHo BpeIHOBame KOpHIINEHEM HETO OJCTYMama (yHKIH]ja
npedepeniu. ['enepanno, PROMETHEE Ttexnuka ce 6asupa Ha MeljycoOHOM mopehemy
CBAKOT TIapa alNTepHaTHBa MpemMa ogadpaHuM KpuTepujymuMa. Ha Taj HauumH, MeHayep win
JOHOCHJIAIl OJIITyKe UMa MOTYNHOCT Jja yTBpIY MOTSHIINjATHO HAjOOJbE peliee. Y CIIeIIHOCT
npumene oee Merone (Behzadian et al, 2010) 3aBucu ox Hekonmko (akropa mehy kojuma ce
W3/[Bajajy MCKYCTBO JOHOCHOLA OJUTyKE TPWIMKOM OIICHE aITEpHATHBA II0 CBAaKOM
KpUTEpHjyMY, ofpehuBama 3Ha4ajHOCTH KPUTEPHjyMa, U CII.

Texuuka ELECTRE (Marzouk, 2011) je pa3BujeHa 3a KOMepljaiHe MoTpede npu 4emy je
eBonynpana y 4 pazmuuute Bapujante. ELECTRE | je moueTHa BapujaHTa Koja je pa3BujeHa
ca IUJBEM Jia OJIpeIH NSIMMHYHH MOpeaak antepHaTtuBa. [lomro je yrBpheH moTeHmmjan 3a
pemaBame npoliemMa BUIIKPUTEPHjyMCKE ONITUMU3anMje, pasBujeHa je Bapujanta ELECTRE
Il (Hokkanen et al, 1995), koja motmyHo ypehyje ckyn anrtepHatuBa. OBa BapujaHTa je
HajBHIIe KopuiheHa 3a pemnraBame npobieMa IIaHupama MeIuja, MEHaIMEHTa OTIAA0M, U
ci. TokoM BpeMmeHa ce jaBwia MpBa MoJu(HKalKja OBe TEXHHKE KOja je Moria y cebe aa



MHKOpPIOpHpa HEM3BECHE BeMMUNHE Koje aeduuumy npobdieme xkopumhemem (azu Opojesa.
Hoga, 1j. Tpeha Bapujanta ELECTRE IIl (Montazer, 2009) nacrana je mMoaudukanmjom
noctojehe ELECTRE Il u yBohemem mceyno kpurepujyma u a3y OMHAPHHX peJanuja.
[Mocnenmwa y Husy, Bapujanta ELECTRE IV (Shanian, & Savadogo, 2006), ce pasnukyje ox
MPEeTXOAHMX 300T TOTa MTO TOCenyje MOTYhHOCT paHTHpama anTepHaTthBa 0e3 morpede
MPETXOHOT oApehnBama TEKUMHCKUX KoeduunujeHata. Y mopehemy ca texuukom MAUT,
pesyaraté Koju ce nodujy xopumhemem texunke ELECTRE nemajy 3a musb oapehuBame
JeTHOT KOHAYHOT 0JIroBopa Beh 3a10BOJbEHE BUIIIE 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

AHP (Analytic Hierarchy Process) (Saaty, 1980) mpencraB/ba TEXHHKY KOja MO4YMBA Ha
nopehemy mapoBa KpuTepujymMa KOjH ce pa3Marpajy y CMHUCIY 3HA4ajHOCTH jeJHOT Ipema
npyroMm. Meromononku mnocMarpano, AHP mipeicTaB/ba TEXHHKY BUIIEKPUTEPH]YMCKOT
OJUTydrBama KOja C€ 3acHMBAa Ha paszjaramy CIOXKEHOT MpodiieMa y Xujepapxujy.
AHaimM3upaHd IUJb C€ Halla3u Ha BPXY XHjepapxuje, JOK Cy MOTCHIUjaTHN KPUTEPUjYMU U
aNTepHATHBE HAa HIDKUM HHUBOHMMA. [IpeHOCT OBe TEXHHKE je Ta IITO MOJKE jeTHOCTABHO Ja
¢byHKIIMOHKIIE y MPUCYCTBY Beher Opoja KpuTepujymMa M HENOTIYHUX YJIA3HUX MOJaTaka
(Ishizaka and Lusti, 2006).

TOPSIS Texnuka (Technique for Order Preference by Similarity) (Hwang & Yoon, 1981)
paHrupa pa3MaTpaHe alTepHaTHBE IMpeMa yAaJbeHOCTH O] TAKO3BAHOT UACATHOT MO3UTUBHOT
pemiema M WACATHOT HETAaTHBHOT peliema. VaeaaHo MO3WTHBHO pellemhe MHHHMH3HPA
TPOUIKOBHE KPUTEPHUjyMe a MAKCUMHU3Upa KpuTepujyme 1ooutu. OnTumanHa alTepHaTHBaA ce
oapelyje Tako IITO je y T€OMETPHUJCKOM CMHCIY HajOJMKa UACATHOM pelIekhy, OJHOCHO
Hajra’ba O/ WACATHOT HETaTHBHOT pemiema. CaMo paHTHpame ajlTepHaTHBa Ce 3CHUBA Ha
CIMYHOCT Ca WJCATHUM peIIeHheM Tako Ja ce Ha Taj HauyuMH n30eraBa cuTyaluja na
aNTepHaTHBa UMAa UCTOBPEMEHO CIMYHOCT Ca MICATHUM MO3UTUBHUM PEIICHEM U UICATHUM
HEraTMBHUM peniekheM. OCHOBHA TPEIHOCT OBE TEXHHKE j€ Ta IITO je jeJMHO MOTPEOHO
OJIPEIUTH TSKUHCKE KOS(PHUIMjEHTE TOK pelaTUBHA YIaJbeHOCT OJ HACATHOT PelieHha 3aBUCH
0]l CAMHX KPUTEPH]jyMa.

HaBenene TexHuke ce 4ecTo Ha3WBajy ,,MEKHMM' ONTUMH3AIMOHUM TeXHHWKama. [ TaBHa
MPETHOCT MEKUX METO/Ia je TO LITO MPEJCTaBbajy poOyCTHE ajare OMIydHBama y PeaTHuM
curyanujama. [Tomohy mux je Moryhe TpeTupaTu pa3auuuTe TUIIOBE OJUTYKa M KPUTEpHjyMma,
pa3IMynTe METPHKE, Kao U CiIydaje Kajga KpuTepujyme Tpeda KBaIUTaTUBHO ONUcaT momohy
JUHTBUCTUYKUX MCKa3a, WM Kajga Tpeda KOPHUCTUTH pPa3IMYUTE CKaje NMPUINKOM OIICHE
Kputepujyma. HaBenene TexHuKe ce€ OJHOCE Ha paHTHpame YHampen IepUHHCAHUX
aNTepHATHBA Ca PECIIEKTOBAEM BHIIE KPUTEPHjyMa Kao M HHUXOBHX TEXKHHA. YIIPaBo 300T
TOTa je MOTPeOHO Pa3BUTH HOB IPHCTYN 3a paHTHpame HHAWKaTopa. Kako BakHOCTH H
BPEIHOCTH MHIUKATOPa BEOMa TEIIKO MOTY Ja C€ OMUINY MPELU3HUM OpojeBuMa, yBeIeHa je
MpeTIocTaBka Ja Ce OINMHCYjy JHMHTBHCTHYKMM Hcka3uMa. Kao oxproBapajyhm amar 3a
MaTeMaTHYKO MOJIeNTUpame JeuHUCcCaHOT ipodiieMa, ojlabpaHna je Teopuja (a3m ckymosa jep
omoryhaBa ajexkBaraH ONUWC JMHIBHCTUYKHX HCKaza. [IpemHoCTH Koje Cy MOCITyXKHiie
MPWINKOM u300pa cy cienehe:



e wMoryhHocT kopumhema HeoapeheHnx mckaza ma Oum ce y3enme y 003up
HETPEM3HOCTH — Ha Taj HAYMH Ce CIJI0XKEHa T10jaBa UCKa3yje y ONIITEM CTamby;

e MoryhHOCT mpuKa3a 0coOMHa KOje HCII0JhaBajy Y U3BECHO] MEPH;

e kopumheme eKCIIePTCKIOT 3Hamba MEHalepa MPIIMKOM JeduHHCAmha YITa3HUX
M0/1aTaKa,

e OQJHCKOCT JBYACKOT pa3MHIUbaka M (a3 CKylmoBa ONEpUCameM ca
JMHTBUCTUYKUM HCKA3UMa,

e MoryhHOCT nakor yHanpehuBama nepuHICaHOT MOJIENa,

e [IOTOJHOCT 3a pa3Boj oxroBapajyher coprsepa.

Wwmajyhn Ha yMy cBe HaBeleHe MPEIHOCTH, Teopuja (a3u cKkymoBa WACHTU(PHUKOBAHA je KaO
aJIeKBaTaH ajar 3a JeuHUCcambe MaTEMaTHYKOT MOJIENa 32 KBaHTH(UKAIN]y KaltaluTeTa 3a
OTIOpaBaK.

Ocnoee meopuje pazu ckynoea

VY 0BOj cekyju nate cy OCHOBHe AeduHuUIMje Teopuje Gpa3n CKyrmoBa Koje Cy pelieBaHTHE 3a
pasymeBame (azu Mojena 3a ojipehuBame KamamuTeTa 3a oropaBak mpenyseha koju je
npeanoxen (Klir & Folger, 1988).

Hebununmja 1. dopmanto dasu ckyn A ce nedunmie Kao ckym ypeheHux naposa:

Az{x,u;\(x)‘XeX,OSH;\(X)Sl} (4.1)

e je:

YHUBEP3aJIHU CKYIl 03HaueH Kao X Ha KoMe je Aedunucan ckyn A. Y OmIuTeM ciiydajy CKyI
X Moxe aa Oyje KOHauaH WM OeCKOHAYaH.

®dynkuuja npunagHoctd Gasu ckymy A je o3HaueHa Kao u-(x). dyHknmja pacnojerne
A

MoryhHOCTH MOKe Ja MMa pasnuunte obsmke. HajjenHocraBHUju oOmuk oBe (yHKUHje a
yjenHo W HajBuiIe KopuimheHH OOJHK y MOJEIOBamkYy HEW3BECHOCTH KOje eTr3UCTHPAjy y
MEHAIMEHT MPoOJIeMHUMa je TPOYraoHH.

OcHoBHE 0coOMHE (a3u CKYIOBa Cy:
da3u ckyn A je mpasaH ako u camo aKo je - (X):O
A

BucuHa ¢asu ckyna je je Hajpeha BpeqHOCT cTeneHa MPUIaJHOCTH HEKOT eJIeMeHTa X

ckyny A KoOjH je MOJCKYI YHUBEp3aIHOT cKyma X



@a3u ckyn A je HOpMmanaH ako M camo ako (3X,)e€ X , Tako ;ga u-(xo)zl, OJIHOCHO
A

axo jesup u_(x)=1

xeX A

da3u ckyn A je cyOHOopMmanaH ako HUje HopMmaiaH. Hempasan cyOHOopmanaH (asu

ckym A Mozke [ia ce HopMaIm3yje ako ce cBaKko 4 (X) Tmozenm ca sup u. (x)=1.
A xeX A

Jepununmja 2. dasu 6poj A je dasu ckyn nepuHuCcaH Ha CKyNy peajHux OpojeBa R umja
(byHKIMja TPUTIATHOCTH [L. (X) nma cienehe kapakTepucTuke:
A

:1—__: xe(l,m]
X—Uu

(0= (X5 xefm]
0 otherwise

(4.2)
rmue:

XeR,—0o<I<Xx <x <u<w

e (X):[I, X']—> [01] je menpexmmmo pactyha Oymkimja u o g (X):[X",u]—> [01] je
KOHTHHYAJHO omnanajyha ¢pyHkumja.

I'me je noma, OMHOCHO Topma TpaHuma (asm cKyma 4YMju je IOMEeH nepUHHCAaH Ha
YHUBEp3aIHOM CKymy X 03Ha4eHa Kao |, 0/IHOCHO U a MojaiiHa BPEIHOCT M, PECHEKTUBHO.
Tpoyraonu ¢as3u 6poj Moxe na ce o3Hauu kao (I, m, u). lomen je nepunucan Ha ckymy X

huju cy enemenTu {X € R| I <x< u}. Kana je I=m=u, T0 je He ¢a3u Opoj npema KOHBEHIIH]H.
Jepunuuuja 3. Kapresujancku npousBox (aszu ckymnosa ce Aedunuie Ha cieaehn HaumH:

Hexa cy matu ¢asm ckymoBu Au,...., An KOjU Cy JHepHUHHCAHH Ha CKYIIOBUMa KOjH Cy

HOJCKYIIOBH yHMBep3anHor ckyma X, X,,.., X, pecrnektuBHo. [IpomsBox ¢as3u ckymoBa

Ai,...., An o3HaueH je kao A; X....XA,. OyHKIHja mpUnaIHOCTH eneMeHara Kapresujanckom

MIPOHM3BOJly U3padyHaBa ce IpemMa u3pasy:

(X0, X, ) = MiN (y- ij

A1 X...X An A

(4.3)

Jepunuuuja 4. [lpuHmn npommpena je KOHIENT TeopHje a3 CKynoBa KOjH je yBEIeH ca
IIUJBEM JIa C€ HEKM MAaTeMaTHYKH KOHIIETITH KOjH c€ KOPHUCTE Y paay ca OOMYHUM CKYNOBHMA
npormmpe Ha (azu CKynose.



Ha ynupep3annom ckyny X je nedunucan dasu ckyn A. Oynkmmjom f ce dasu ckyn A

npeciukaBa Ha (asu ckyn B, f: A—)é KOjH je neuHHCaH Ha KOJOMeHy Y. Y ommrem
Cllydajy IpeTHocTaBiba ce Ja je Y € Y ckajapHa (yHKIWja BUIIE MPOMEHJbUBUX. [IpuHIMI
npommpema ce nepuHnne Ha ciaenehn HaunH: npetnoctaBuMo aa je X JlekapToB Mpou3BO
R obuunux ckynosa, X = X ,X..XX,. Heka je Ha cBakoM oOM4HOM cKymy X, (r =1,...,R)

neunucan ¢aszum cxyn Ar (r =1,...,R). [MpeciukaBawem f: X —Y kaga je Y ckamapHa

dyHKIMja BHIIE TPOMEHBUBUX, X Tako 12 Y = f (X,,..,X,,..., Xy ) Jo6uja ce ckyn B koju je

Qaees Apyees

ne(pUHICAH:

B= {y,yé(y)| Y= F (X X oo Xg b (Xppeees X, yeey Xg ) € X }

(4.4)
Bpennoctu QpyHKIHje MpUITaTHOCTH Ba3H CKyIa I:% padyHa ce mpema u3pasy.
supmin| g ., | F7H(y)#0
,ué (y) = P [luf\t luAR ) 1(y)
0 f(y)=0 (4.5)

f  je unsepsna ¢pyuxuuja Gpynxuuje f.

VY cmnemujamHOM cCiydajy Kaja je mpoMmessuBa Yy € Y cKajapHa (yHKOHMja camo jenHe
MPOMEHJBMBE X € X OJHOCHO KaJa Cce pa3IMduTe BPEAHOCTH X € X TpECINKaBajy y camo
jemny Bpeanoct yeY (R=1), tama ce mnpuHUUI mOpomHperma (GOpMATHO MPEACTaBIba

U3pa3oM:

i (y)- {sup u. (X) l(y)f 0

.
0 fi(y)=0 (4.6)

Jedpununmja 5. Anda npecex da3u ckyna A je oOuuUaH CKyIl eJieMeHaTa KOju UMa CTEICH
MpUIAIHOCTH Behy nim jenHak o, a € [0,1]. Anda mpecek je o3HaueH Kao A -

Aa=iX|XEX,IuA(X)ZO£} )

~Q
Cumbon A mpencraBiba HE Ipa3HU OTPAaHWYCHH MHTEpBAT AeduHICAH Ha X, KOjH MOXe Ja
o

Oyzne o3HaueH ka0 A = [I“ ,u” ], I“ u U® cy 10ma, OJTHOCHO TOPHA BPEIHOCT HA 3aTBOPEHOM

HWHTEpBaIly, PECIEKTHBHO.

Jedpunuuuja 6. JIMHrBECTHYKA IPOMEHJbMBA jé IPOMEHJPMBA YHje BPEIHOCTH CYy MCKa3aHe
JMHTBUCTHYKMM TepMmuHuMa (Zadeh, 1977)
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Jepunuuuja 7. Onepanuje Ha (a3 CKYNMOBHMAa Cy NMPUPOIHA YOIINTEHA OMNeparyja Ha

KIIACHYHHUM CKyrmoBUMa. Pazmarpajmo nBa ¢asu ckyma A = {X, U (X)} u Ié = {y, 7 (y)} KOjH Cy
A B

neuHucann Ha yHuBep3aqHOM ckymy X. Heka je OunapHa omepanuja o3HadeHa kao *. Tama

A*B je ¢da3uckym Koju je 0O3HAYCH Kao C = A* é, TaKo na C= {Z, U (Z)| Ze R}. Bpennoctu
C

y nomeny ¢aszu ckyna C, Mory na ce u3padyHajy Kao Zz=X*y u

(v))

u(z)= sup min [u;\(x), 18

(4.8)

Hanasse cy neraseHuje mpukasaHe orepamnuje Ha Gpa3u CKYIoBUMa.

YHuja ¢a3u ckynosa

Yuuja dasu ckynoea A u B je Hajmamu (asu cKylml C KOjU CaapKu clIeMeHTa 06a hasu
ckyma. YHHja ce o3HauaBa kao AU B =C = {Z, Jin (Z)}, rae:
C

p(@)=min( 1, ()1 ()

C B

(4.9)
IIpecek ¢pa3u ckynosa

[pecex da3m ckymosa A u Ié je HajBehu ckymn C KOjH je caapykaH y o0a pasmarpana ¢asu
ckyna. [Ipecek ce o3HauaBa kKao A~B=C = {z, H (z)} rue:

p(@)=min( 1, ()1 (1))

C A

(4.10)

Pasmatpajmo nBa Tpoyraona ¢asm Opoja Az(ll,ml,ul) u éz(lz,mz,uz). OcHoBHe

anrebapcke orneparyje Haa oBUM (a3u OpojeBIMa Ha/lalbe Cy MPUKa3aHe:

1 (o my,u) , (1,my,u,) = (1 +1,m +m,,u, +u,) (4.11)
o (lmyuu)_(1myu,) = (1, —u,,m —m,,u, —1,) (4.12)
3. (lmuuy) (1,my,u,) =1, -1, m - my,uu,) (4.13)
4 (Il,ml,ul):(lz,mz,uz):(ll:uz,ml:mz,ul:lz) (4.14)
5 A-(Lm,u)=(A-1,2-m,1-u,) (4.15)

(A +(muu) =(A+1, A+ m, A+u,)

»

(4.16)

11



(o mu) :[1 1 zj

7. U my (4.17)

Merton 3a nopeheme KOHTHHYaJIHUX (a3 OpojeBa

Hanmamme je mpukasaH jemqHocTaBaH MeTOJ 3a mopelheme KOHTMHyamHHX ¢asu OpojeBa U
onpehuBame Bepe BepoBama 1a je jenan (asu Opoj Behm wimm jegnak ox apyror ¢asu Opoja.

[Mocmatpajmo aBa dasu ckynma A u B Tako na cy muXoBH JOMEHU Ne(PHHUCAHH Ha CKYITY
peanaux OpojeBa R:

A=(x1,m,u) , B=(y;l,m,,uy,)

[ne cy |,1,,uU,,U, nome u ropme rpanuie oux dasu 6pojeBa © M1,M2 Cy BHUXOBE MOJIAIHE

BpenHocTH, pecriektuBHo. Heka je M, <m, u |, <l <u, u |, <u, <u, xao na cnum 4.1.

DYHKUMjA NPHIATHOCTH
—

U

Yuusepsaanu cer

Cnuxka 4.1 — ®a3u 6pojeBu

Crenen BepoBama 1a je ¢gazu 6poj B Behm mnm jennak ¢asu Opojy A je o3HaueH kao IS

Bel (é > A) Koju je nobujeH kopuihemeM onepanuja max and min (Dubois & Prade, 1979):

Bel (é > Aj = su[z>r11in(uA(X), ué (Y)]

(4.18)
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[Mpema crmmm 4.1 criequ:

1. Bel (AZ éjzl, saro p(m)=1u u (m,)=1u m >m, (4.19)

A B
2. HUcrospemeno Bel [é > Aj je jemnak opamHatu Tauke D, koja mpumnana ¢asu ckymoBuma
A u B, 1j. TO je cynpemym mpeceka Aﬁ I:’;:

Bel [é > A) = opauHara tadke D. (4.20)

Kana cy A u B tpoyraonu ¢asu OpojeBu, opanHata Tauke D ce nu3padynaBa momohy uspasa:

- l,-u
Bel B>A|= L
° ( j (m, —u,)—(m, -1,) (4.21)

3a moTmyHO pasymeBame ojapehuBame KamamuTera 3a omopaBak mpexyseha koju je

MPE3eHTOBAH BaYKHO j€ Jla CE OJIPEIy CTEIeH BepoBama na je (a3 O6poj A Behm mim jemHax

on K ¢asu 6pojesa 81 Bi Bk , (Bass & Kwakernak, 1977):

Bel [(AZ B) and(;\z B)(A BJ(A BD _

min Bel (Az ékj
k=1,..,K

Crernen BepoBamba jaa je ¢asu 6poj A Behu wm jennak ox K ¢dasu Opojea Bu,...,Bk,...,Bk je
BEOMa 3HauajaH MPIIUKOM oJpeluBama HajyrpoOKEHUJUX MpoIeca y CMUCITY KararuTeTra 3a
OTIOpaBaK.

Modeﬂuparbe mesCcunHa nocCjil06HUX npoveca u uudukamopa

BaxHOCT CBaKor MOCJIOBHOT TpoIieca 3aBUCH O] BHUINE PA3IUYATUX (Pakropa, Kao IMITO CY:
BpCTa MPHUBpETHE NIETaTHOCTH Koja ce peanm3yje y mpenysehy, Bennmuune mpenyseha, u ap.
Moke ce MpeTIoCTaBUTH Ja PelaTUBHE BaKHOCTH MOCIOBHHX Ipolleca Ha HUBOY mpemy3eha
UMajy pa3inyuTe PelIaTUBHE BAXHOCTH. BpeqHOCTH Te)KMHA MOCIOBHUX IPOIEca ¢€ TOTOBO
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HE MEHajy TOKOM YHamnpen JeHHUCAHOT BPEMEHCKOT Meprojia U 00yXBaTajy BUCOK CTEICH
CyOjeKTHBHE TPOIIEHE MEHAIMEHT THMA.

Ha ocHoBy mojaraka u3 nuteparype y Kojoj ce pa3MaTpa mpoOjieM OIeHEe KararuTera 3a
onopasak npeayseha (McManus, 2007) moxe ce yBECTH IPETIIOCTaBKA J1a CBE YETHPH TPyIie
WHAWKATOpa MMajy jeaHaKy 3Ha4ajHOCT. MelyTum, penaTuBHE BaXHOCTH HHIUKATOpa Ha
HUBOY TPYyIle Cy Pa3iM4uTe W FHUXOBE BPEAHOCTH Cy onpeleHe Ha OCHOBY CyOjeKTHBHHX
MPOIIeHa MEHAIMEHT THMA.

VY OBOM TEXHHYKOM peIlIeHhY TEKHHE IMOCIOBHHX IPOIEca U TeKHHE MHIUKATOPAa HA HUBOY
Tpyne cy 3amate MpeKo MaTpuia IapoBa yrmopehema peraTHBHOT OJHOCA BaKHOCTH
MOCJTIOBHUX MpOIeca, OJHOCHO HMHIMKATOpA HA HUBOY TpYIE, PECIEKTHBHO (aHAJIOTHO
Anamutuukom Xwujepapxujckom IIponecy — AHP, Saaty, 1990). Osaj mpucryn je Beh
NPUMEHEH Y paay Koju Tperupa kBaHTH(UKalMjy pamuBocTu mpenyseha (Aleksi¢ et al,
2013) u cmartpa ce J1a je 6JM3aK JbyJICKOM HauMHY pa3MHILbamba. Y KOHBeHIMoHAIHOM AHP,
MEHAIMEHT THM CBOj€ MpOIIeHe MUCKa3yjy MOMOohy HymepuuKe cKaie Koja je AeuHucana Ha
CKyny pealHux OpojeBa Koju mpumanajy untepany [1-9]. Bpemnocr 1 o3nauaBa na
BEJIMYMHE CBAKOT pa3MaTpaHOT Iapa MMajy HCTY pelaTUBHY BakHOCT. BpemHoct 9 o3nauaBa

J1a TEKUHA MMOCIIOBHOT IpoLeca P, OJJTHOCHO UHAUKATOPA ig “Ma eKCTPeMHO Behy BOKHOCT y

OIHOCY HAa TIOCIOBHH Tipomec P, P, P =1..,P, OJHOCHO HMHIHKATOp |,

¢ CBaKkor mapa

MOCJIOBHUX IIpolieca, OJHOCHO CBakoI Mapa WHAUKaTOpa Ha HUBOY rpyme ¢,0=1..G,

pecriektuBHO. Ckana Koja je mpeuioskeHa y AHanmuTHYKoM Xwujepapxujckom [Ipormecy je
JeMHOCTaBHA W Jlaka 3a Kopuiiheme, alnu HHje yBeK Moryhe MHIBbEHE JOHOCHOLA OJITyKe
MPECIUKATH y Mpenn3an 0poj. YBeaeHa je mpeTHnocTaBKa Ja je 3HATHO peaHHje Ja YWIAaHOBU
MEHAIMEHT TUMa CBOj€ MPOIICHE MCKa3yjy KopucTehr TMHTBHCTHYKE UCKa3e.

MoenoBame TMHTBUCTUYKIX MCKa3a j€ 3aCHOBAHO Ha TEOpHUjH (a3u CKYIOBa W MpaBHIMMa
¢a3u anredpe (Zimmermann, 1996; Klir, 1988). BaxHoct mocinoBHOr mpolieca P npema

NOCIOBHOM TIporiecy P, P, P =1..,P y 6uno kom npenysehy f, f=1,..,F je onucana jenaum

OJl TIET yHamnpes ACPUHHCAHWUX JIMHTBUCTUYKUX HCKa3a KOJU CY MOJICIUMPAHU TPOYraOHUM
- f

(asu OpojeBrMa Wpp . ['opmba, 0JJHOCHO J0Wa TpaHuiia oBUX (a3 Opojera je 03HaueHa Kao

f f

L u

op Uy, U MOJATHA BPETHOCT je m;p,, pecnekTuBHO. BakHOCT WHAMKaropa | mpema

vHAMKaTOpY i y rpynu ¢ y npenysehy f je omucana TMHrBUCTMUKMM MCKa30M KOjU MPMIIAa
CKyny yHampes JeQUHHUCAHWX JIHMHTBHCTHUKHX HCKa3a KOjUMa C€ OIHCYje pelaTHBHA

BAXKHOCT ITOCJIOBHUX Hpoueca )58 HHIIPIKaTOpa. OBI/I JIMHI'BUCTHUYKHU HCKaA3Hu Cy MO,Z[CJ'II/IpaHPI
_ f
Tpoyraouum (asm OpojeBUMa Wiig, i,i =1,..., l,;9=1..,G; f=1.,F. Topwa, omgHoCHO

JI0B-a TPAHMIA OBUX (a3 Opojea je o3Hauena kao | , u'

iig? Uiy M MOJIQTHA BPETHOCT je mifi,g :

pecriekTuBHO. BpenmHocTd y AOMEHy OBHX TpoyraoHux ¢asm OpojeBa mpumnanajy CKymy
peanHux OpojeBa y unTepBany [1-5]. Bpeanoct 1, 0qHOCHO BpeIHOCT 5 03HauaBa J1a MPBH
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YJIaH y OJHOCY Ha WIaH pa3MaTpaHOT Mapa MMa TOTOBO jEJHAKY, OTHOCHO EKCTPEMHY

BaXXHOCT, pECIICKTHUBHO.

VKOIMKO je BaKHOCT Ipolieca Py OJHOCY Ha IPOIEC ), CTPOro BaxkHuja, y mpexysehy f,
p=1.,P; f=1.,F Taga ce BpenHOCT eleMeHTa y MaTpUIM naposa ynopehemwa nporueca
! 1 1 1

NpeacTaB/ba TPOYraoHUM (a3u OpojeM: Wpp = T T
u .. m . .
pp T pp pp

. Axo je mHAMKartop I

BOXHHUJU OJf WHIUKATOpA | ii =1..,1,;0=1...,G Tanma ce BpenHoCT eneMeHTa Y

g’

MaTpUIIM TapoBa ymopehema  WHIWKATOpAa TMPEACTaBba TPOYraoHMM a3  Opojem

-1 1 1 1
Wiig = T,—f,IT

ii'p ii'g ii'g

VYKOIHMKO Cy BaKHOCTH €JIeMEeHara rope ONHCAHMX MaTpuIlla jeIHaKe TO CE PEMpEe3eHTYje
nomohy jenHe Tauke 4yuja BpeqHOCT je 1 U Koja je mpencTaB/beHa TpoyraoHuM ¢asu Opojem
(1,1,2).

@a3zu mporeHa MeHayepa je ommcaHa MOMohy TeT IJMHTBUCTHYKUX HCKaza KOjH Cy

MOJICIIMPAHU TPOYraoHUM (pa3u OpojeBUMa Kao IITO je HaTasbe IPUKa3aHo:

Beoma maiio BakHUje - F~€1 = (x;l, 1, 2)

Maro Baxuuje - R2 = (x1.2,3)
Cpenme BaKHU]E - R = (x:2,3,4)
Beoma BaxHuje - Re = (x:3,4,5)
Crporo BaxxHHje- Rs = (x:4,5,5)

Ha oBaj maumH je nedumHHMcaH amexBaraH Opoj pa3IMYUTHX HCKa3a Kojuma je Moryhe
neuHuCaTH BaKHOCTH MPOIIECa Y OpTaHU3aAIMjy U BAKHOCTH MHAMKATOpa 3a oapehenu tum
opraHusalje.

Mooenupare 6pednocmu unoukamopa

Kako BpemHoCTM WHIWKAaTOpa HUCY MEpJbMBE BEIMYMHE, MOXXE CE€ YBECTH peaiHa
MpEeTIocTaBka Ja je OMmke JbYACKOM HauMHY Pa3MHILbama Ja C€ OBE BPEIHOCTH OTHCY]Y
noMohy JIMHTBUCTHYKHX HMCKa3a. Tako Ja BPEAHOCTH HMHIMKATOpAa HAa HHUBOY Ipomeca P,
p=1,..,P y opranuzamuju f, f=1,..,F nporemyjy 10HOCHOIH OTyKe KOPUCTENH JTMHTBUCTHYKE
WCKa3e Koju cy yHampena aedunucanu. bpoj MMHrBHCTHUKHMX HMCKaza onpel)yje MeHayMeHT
TUM ¢ 003MpPOM Ha BeNWYHHY npeay3eha, BpCTy nenaTHOCTH Koja ce peanusyje y npenysehy u
ap. OBH TUHTBUCTHYKU HMCKa3M Cy MOJENHpaHH TpoyraoHuM ¢asu OpojeBuma. Tpoyranu
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da3u 6pojesu (Mahdavi et al, 2008; Tadi¢ et al, 2011) cy omabpanu y naneru ¢aszu 6pojeBa
jep ocnMKaBajy Ha BEPOAOCTOjaH HAYMH MHIBEHE EKCIepaTa a HCTOBPEMEHO HE yMambyjy
npenu3HocT pesyarata. llopen mMO3UTHBHUX TpoyraoHuWX OpojeBa, oOimnu (QyHKIMja
NPUINATHOCTH MOTY OUTH MpeAcTaBbeHH U nmo3utuBHUM Tpanesouanum (Chen et al, 2006)
da3u OpojeBuma, ['aycoBoMm KkpuBOM, auckpetHuM (azu OpojeBuma, u ci. (Tadic &
Stanojevic, 2005; Petrovic & Petrovic, 2001).

Bpennocr WHIUKATOpa i, i=1..,1

. +9=1..G je O3HaYeHa Kao

_ pf
Vig,1=1.,1,;9=1..G;p=1....P; f =1..,F . [loma, ropma rpanuna u MoaaiHa BPEIHOCT
~ pf

TpoyraoHor (hasu 6pojesa Vige Cy o3Hadene kao L, U

pf
i Uig » My , pecriekTuBHO.

Wunukaropu rpyne Koja je O3Ha4eHa Kao KJbydHa PAmbHBOCT CE MOJCIUPA]y HA PA3IMUUT
HAa4YMH Yy OZHOCY Ha MHIMKATOPE CBHX OCTAIMX Tpyla Mojena mpeMa kome ce oxapehyje
KamamuTeT 3a onopasak npeayseha.

CBaku MHAMKATOp OBE TpyIe je onrcaH noMohy Tpu mapamerpa: KpUTUYHOCT, ITUTAHUPAHE U
oceTsprBOCT. OBU MapaMeTpu Cy MHIEKCHpaHu nHaekcoM j=1,2,3. BpemHocTn mapamera Ha
HUBOY CBaKOT TMpoIleca y CBAaKOM IOCMaTpaHoM mpeny3ehy ce moOWjajy Ha OCHOBY
cyOjeKTHBHE TpoleHe MeHapMeHT TuMma. Cmartpa ce /Ja Cy TeKMHE IapaMerapa CBaKor
WH/IMKATOpa jeTHAaKe.

BpenHoctn cBakor mapamerpa HHIMKATOpa KJbYYHHUX PamHBOCTH OMHCYje ce momohy

JMHTBUCTHYKMX  uckaza  (Buam 3.3) W MojenupaHu  TpOyraoHuM  (asu
_pt
vi ,i1=1.,1;]=123,p=1...P;;f =1.,F. Jlowa u ropma rpanuia, Kao M MOJaJIHA

~pf
BPEIHOCT CBAaKOT O] TpoyraoHux ¢asu OpojeBa Vij (a3u OpojeBa je o3HAUYeHa Kao CKyIa

L

FLOUP, M pecriektuBHo.

ij

~ pf
Bpennoctu y JIOMEHY TPOYraoHUX ¢da3u Opojena, Vig u

_pf
vi ,i=1.,1;]=123p=1...P;; f =1..,F npunanajy wunrepsany [1-9] u wumajy ucra

3HAYCHa Ka0 U BPEJHOCTHU CTaHJap/He cKale Koja je nepunucana y AHP (Saaty, 1990).

BpenHocTn mHAMKaTopa yHyTap CBake Ipylie Ha HHBOY CBakKoT Ipoiieca P y mpenysehy f,
p=1...P;f=1.,F kao u BpegHOCTH CBaKOI MapameTapa WHAMKATOpa KOjU NPHUIAJIA]y

TPy KJbYYHUX PAUBOCTH JeQHHHUCAHE Cy TOMONY cejaM JMHTBHCTUYKHX HCKa3a KOjU Cy
MOJICIIMPAaHU TPOYraoHUM (azu OpojeBruma:

e Beowma mana BpeHOCT - (y;Ll,Z)

e Mana BpegHOCT - (y;l'273)

e Tlpuam4HO Cpe/mba BPEaHOCT - (y;1.5,3,4.5)

16



e Cpenma BpEIHOCT - (y; 3.5, 5,6.5)

e IIpmmuro BHcoKa BpemHocr - (Y;5.5,7,8.5)

(v:7.89)

e Bucoka BpegHoCT -
e Beowma Brcoka Bpemsoct - (Y;8,9,9)

[IpencraBsbeHN TMHTBHCTUYKHA MCKa3W KOJU Cy MOJCIHMpPAHH TPOyraoHuM (asm OpojeBuma
najy ocHOBY momMohy koje je mMoryhe aeduHHCaTH BpPETHOCTH MpoOIeca y OpraHU3aluju U
BPEIHOCTH MHAMKATOpA 3a ojpehenn Tum opranu3anmje.

@Da3zu mooden 3a odpeljueare Kanayumema 3a onopasax npeoyseha

dazn aHanM3a KamamuTeTa 3a OMopaBak Impeay3eha 3acHOBaHA je Ha arperanyju KamaureTa
3a OMopaBaK CBaKOT WICHTHU(UKOBAHOT mporeca y mpenysehy. bpoj m Bpcry mpomeca y
cBakom npenysehy f, f=1,..,F onpelyje MeHayIMEHT TUM Ha OCHOBY MHOTHUX KPHTEpHjyMa Kao
Ha TpUMeEp. BelIWYMHA mpenyseha, Bpcra mpoBpenHe NENaTHOCTH KoOja Ce peanusyje y
npeny3ehy, TEXHOJIOMIKM HIBO MPOU3BOIHUX MPOIIeca U CII.

VBeneHa je mpeTnocTaBka J1a BAXKHOCT Ipolieca Ha HUBOY npenyseha Huje jennaka. Taxobe,
Ba)XHOCT WHAMKATOpA je pa3indWTa Ha HUBOY rpyme u oxapehyje ce 3a cBako mpenmysehe,
ceraparHo. PermaTrBHe Ba)KHOCTH IpoIleca, OJHOCHO MHAWKATOpPA 33/aTe Cy MPEKO MaTpuIa

napoBa ynopehema npoiieca, 0THOCHO HHIUKATOpa, peCIeKTUBHO. EneMenTn oBUX Marpuia
_f
Cy NMHTBUCTHYKM HCKa3W KOJU Cy MOJEIUpPaHU TpoyraoHuM ¢asu OpojeBumMa, Wpp U

_f
Wiig, 1,i =1..., l,;9=1....G;p=1.,P;;f =1.,F. Texuna mpomeca p, p=1,..P; vy
o f o
npenysehy f, f=1,..,F, WyKkao u TexuHa HMHAUKATOpA "9 ha HuBoy rpymne ¢, 9=1,..,.G, y
_f
npenysehy f, Wig, pauyHa ce Kao cpe/ilba BPEJHOCT CBUX MPOLCHEHUX TEKHHA Y MATPHIIH
peTaTHBHOT OJHOCA BAXHOCTU TEXHMHA TPOLECA, OJHOCHO y MAaTPHIM PEATHBHOT OJHOCA
BaXHOCTH WHOHMKaTopa. JloOujeHa BpeaHocT je Takohe Tpoyraonm ¢asu Opoj Ha OCHOBY
npasuia ¢asu anredope (Klir & Folger, 1988). Texxuna unnukaropa y npenysehy f, f=1,..,F,
pecriekTyjyh ¥ TeXMHY mHpolieca padyHa ce Kao YHHMja TEXKHHE Mpoleca U TEKHUHE
WHAMKAaTOpa Ha HUBOY rpyne. M3padynara BpeaHocT je Takohe ¢asu 6poj Ha OCHOBY MpaBuiia

¢a3u onepaunja nepunucanum Ha dasu ckynosuma (Klir & Folger, 1988) u o3naueHa je kao
_t f
Wigp . ['enepanno, ob6muk ¢yHkuje pacnoaene moryhHoctu ¢asu Opoja Wigp HHjE TPOYTao.

f

®a3u 6pojy Wigy IPUAPYKYje Ce PeNpe3eHTATHBHH CKazap, Wi,

g KOJU Ce 1m00Hja npuMeHoM

NOCTYNKa jAeasudukandje. Y OBOM pelielhy NMpUMEHheHa je mMerona MomeHTta (Pedrycz &
Gomide, 1988).
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VY ommreM ciydajy, WHIMKATOpW MOTy na Oyny OeHehWTHE W TPOUIKOBHE IPUPOJIE.
~pf
[Mpumewyjyhu mnpomec HoOpmanM3anuje JOMEHM TpoyraoHmx ¢asm OpojeBa, Vig ce

NPECIMKaBajy y CKyIl peaHuX OpojeBa koju mpumazajy uarepsany [0-1] u Tako mocrajy

ynopenusu. Bpenaoct 0, oguocHo 1 o3HauaBa ma pasMaTpaHd WHAMKATOP |, HAa HUBOY

g
nporieca p, y mpeaysehy f i=1..,1,;9=1....,G;p=1.,P; f =1.,Fuma HajMamYy,

OTHOCHO HajBehy BpemHOCT, pecrnekTuBHO. Hopmamm3oBaHe BpeIHOCTH TPOYraoHWX (a3um
f

OpojeBa cy Takolje Tpoyraonu (azu OpojeBH U 03HAUYCHH CY ligp = (Z; L' oM U

igp* igp? igp)' VY oBoM

peuiewy Kopuiihena je npoueaypa iuHeapae Hopmamsanuje (Shih et al, 2007).

OtexxaHa BPEIHOCT CBAaKOT MHAMKATOpa Ha HUBOY CBakor mporeca y mpenysehy f, f=1,.,F
padyHa ce Kao IPOM3BOJA TEKHWHE WHIMKATOpPA Ha HHUBOY IpoLeca, Wi;p U HOpMAaJIN30BaHEe

~ pf
BPEIHOCTU MHANKATOPa Ha HUBOY Ipo1ieca, g . Ha ocHOBY npaBuia o MHOXeBY (asu Opoja

KOHCTAHTOM, OTeXaHa BPEIHOCT MHIUKATOpa je Takohe omucaHa TpoyraoHum dazu Opojem,

~ pf
dig ,  wuynpenysehy f. 3a ananu3y ycnermHoctu nporeca npoueca p, p =1,.., P, , cienehn

3a/1a1yl Cy BaXKHU!

(1) OnpehuBame panra HHIUKATOPAa HA HUBOY CBAaKe TPYIE M CBAKOT MpOIieca.
- -k f
Wunukarop I, Tpyme @ (I )g , Ha HHBOy CBHX mporeca y mpenysehy f,

i=1,...,lg;g=1,....,G;f =1,..,F xoju uma Hajmommuje mnepdopmaHce, (i*); HaJla3sd ce U3

yciaoBa Jga  je  OTe)kaHa HOPMAlM30BaHAa BPEJHOCT  pa3MaTpaHOT  HHIUKATOpa
_t f

HajMamwa: MiN digp =digp. OxmpehuBame OBMX BpPEIHOCTH 3aCHOBAHO j€ HA MOCTYIKY
p=1,...,Ps

nopehema tpoyraonux ¢asu opojesa (Dubois & Prade 1979) (cexmmja 3.1). Muaukarop kome
~ pf
je mpunpyxena BpeaHoct di’g je MHIUKATOp ca HajIIoMIHjuM reppopMaHcama y rpymnu g U y

. \f .
npenysehy T, (I )g. CMmatpa ce Ja je OmpaBIaHO Jia C€ KOPUCTH JIOTUUKO-MaTeMAaTHYKU

omepatop Min 3a oapehuBambe HHANKATOPA KOjU MMa HajjIolnuje Kapakrepuctuke. OBaj cTaB
jé 3acHOBaH Ha MHIUBCHY MEHAIMEHT THUMa Jla aKo jeJaH WHINKATOp HMa JIOIe
nepopMaHce TO MOXKe Ja JOBene 10 He e(PUKACHOCTH CBHX IIpolleca Yak M 0
HEMOTYNHOCTH peann3aliyje jeTHOT WIX BHIIE MPOoIeca.

_f
Bpennoctu digp cy copTHpaHe y MOHOTOHO HepacTyhu HU3 mpema KOMe Cy paHrHpaHd

MHIUKATOPH CBake Ipyme g U y cBakowm npenysehy f, i=1,..., Ig;g =1..,G; f=1.,F.
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[Mpema moOujeHNM pe3yiaTaTHMa MEHAIMEHT Tpeba /a mpeay3Me oAroBapajyhe KOpeKTHBHE

. . \f
Mepe Koje Tpeba Ja 1oBey A0 modoJsbiiama nephopMaHcl HHANKATOPA (I )g a caMHM THM U

1o noBehama eprKacHOCTH CBHX mporeca y npeaysehy f, =1,..F.

(2) OnpehuBarme Mepe BepoBama J1a MHAMKATOP KOjH CE HAJIa3d Ha APYrOM MECTY MMa Mamy
OTeXaHy HOPMaJHM30BaHy BPEOHOCT OJf MHIMKATOpa KOjU C€ Haja3e Ha IPBOM MeECTY.
OnpehuBame Mepa BepoBama je 3aCHOBaHO Ha METOIHU mopehema Tpoyraonux ¢asu OpojeBa
(Dubois & Prade, 1979).

- f _f
BEI[di'gp = di*gpj, i =1,.., Ig,l #i

Mepa BepoBama je BpEIHOCT KOja MpHIaja CKymy pealHux OpojeBa Ha unrepsany [0-1]. Ako
je BpenHoct Ommka 0, OJHOCHO jeIWHMIM, TO O3HA4YaBa J1a je Mepa BEpOBarba MEHALIMEHT
THMa Mama, OJHOCHO Beha ma WMHAMKATOp KOjH Ce Hala3W Ha JAPYroM MECTy MMa JIOMIHje
nepdopMaHce 01 HHANKATOpa KOjH C€ HaJla3! Ha MPBOM MECTY.

Ha ocHoBy noOujene Mepe BepoBama 3a CBaKy Ipylly HHAWKATOPAa MEHAIMEHT THM MOKE Ja
JIOHECe OMJIyKYy Ja J Tpeba W Kaja Ja mpeny3uMa onaroBapajyhe MeHalMeHT mepe 3a
mo0O0JbIIIAkE KApaKTEPHUCTHKA U UHIUKATOPA KOjH Ce HaJla3! Ha IPYrOM MECTY.

(3) OnpehuBame BpenHOCTH OIlleHE mpoiieca P, y npeaysehy f, ca pecnekroBamem rpyrme g,
- f

Op p=1L..,P;0=1...,G; f =1..,F. Oa BpenHocT ce 1001ja MIPUMEHOM METO/E CPEHE
BpeqHOCTH. J[pyriuM pednma BpeIHOCT OlieHe mpoiieca P, y npeaysehy f, Ha HuBoy rpyme g,
no0uja ce Kao Cpe/iba BPEIHOCT OTSKAHUX HOPMAIM30BAHMX BPEIHOCTU MHIUKATOpA TPYIIE
g Ha HuBOy mpoueca P, y unpeaysehy f. Pecmekryjyhu mnpaBuna ¢asu anredpe

(Zimmermann,1996) osa BpeaHocT je Takohe ¢a3u 6poj. Ha ocHOBY M3pauyHATHX BPEIHOCTH
_ f

Oy onpebyje ce panr mporeca. Ha mpBoM MecTy y paHTy Haja3u ce IpoIiec, (p*)f

, KojeM je

- f _ f
npuApyXeHa HajMamba BpeHocT Min Opg = O . JIpyrum peunma, paHrupame mpoieca Ha
p=L,...P¢

HHUBOY cBake rpyne g, y npeaysehy f, 3acHoBaHo je Ha paHrupamy Tpoyranux ¢azu OpojeBa
f

épg (cexumja 4.1).

3a mpomec Koju WMa Hajmomuje mepdopMaHce, MEHAMEHT TUM Tpeba na mpemay3me
oaromapajyhe Mepe y mmby mobospimama mnepopmaHcd mpomeca. Ha oBaj HaumH ce
noBehaBa u KamanuTeT 3a ornopasak npeayseha.

(4) OnpehuBame mMepe BepoBama Ja MPOLEC KOjU Ce HaJla3d HAa JPYrOM MECTY MMa JIOIIHje
KapaKTepUCTHKE OJ Tpolleca KOjU C€ Hala3W Ha TPBOM MECTy Ha HHUBOY Tpyne g, y
npenysehy f, p=1..,P;;9=1.....G; f =1..,F.
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Ha ocHoBy m3padyHaTux Mepa BepoBama, MEHAIMEHT THM opelyje kama u koje mepe Tpeba
Mpeay3eTH U 3a Mpolece KOju Ce Haja3e Ha APYrOM MECTY y PaHTy y OKBUPY CBake Tpyme
WHIMKATOpa KOjU Cy Ne(UHUCAHH Y MOJIENTy 32 KalaliTeT 3a ONopaBak mpemayseha.

(5) OnpehuBame panra MHIUKATOPA KIbYYHUX PAbHBOCTH.

BpenHocT cBakor om TpW MapameTpa CBAKOT HMHIMKATOpa KJbYYHE PAmUBOCTH HAa HHUBOY
ceakor mporec p y npexysehy f, p=1..,P,; f =1.,F omucan je nomohy IMHrBHCTHYKUX
McKa3a Koju cy nepunucanu y cekuuju 4.3. Kako oBu mapamaerpu cy 6eHe(hpuTHE U TPOKOBHE
npupone (Yoon & Hwang, 1995) HeonxoaHo je 1a ce H3BPIIM HOPMAaH3aluja.
Hopmami3oBana BpeIHOCT MapameTpa j WHAMKATOpA KJbYYHE PAmHBOCTH j€ O3HAYEHA Kao
f
(5 af Rf Af .
Fijp —(z,aﬁp,b,jp,cijp). Y 0BOM pememy KOPHUCTH €€ IOCTYNaK JIMHEApHE HOpPMalIh3alyje

(Shih et al, 2007).

I'paduuku, BpemHOCT MHANKATOpA PECHEKTYjyhn cBa TpW mapaMeTpa MOKe J1a e TpeACTaBH
Kao monmenap. Tako a BPETHOCT WHAMKATOpA KJbYdHE PAUBOCTU Ca PECIIEKTOBAHEM CBA
TPH TapaMeTpa, MoT MPETIIOCTAaBKOM JIa CY HbHXOBE PEIATHBHE BPEIHOCTHU jeHAKE pAauyHa]y
Ce Kao 3ampeMHuHa TOJHEpa, Vip, i=1.,1;,p=1..,P,. Bpearoctu \/ip MPUIANajy CKyImy

peanmHux Opojesa.

Panr mHmukatopa kipydHux paseuBoct y npemysehy f, f=1,..,F oapehyje ce Ha ocHoBy

M3padyyHaTHX OTEKAHWX BPETHOCTH WHAWKATOpPA KJbYYHE DPAUBOCTH HAa HHUBOY CBAaKOT
f
npoueca y npenysehy, dip. OBe BpenHocTH cy mopehane y MOHTOHO He pactyhu Hu3. Ha

f
-k f . .

MIPBOM MECTY HaJla3H c€ MHIUKATOP (I ) KOME je IpUIpY)KeHa HajMama BpeaHocT dip.

Ha ocHoBy noOujeHnx pesynrara MEHaIMEHT TUM Tpedy3uMa oAroBapajyhe mepe, mpBo 3a

WHIWKATOP KOjU C€ Hajla3W Ha MPBOM MECTY 3a MOOOJbIIAkEe HETOBUX KapakTeprucThka. Llusp

je ma ce moBeha BpPEIHOCT KJbYYHUX PAmHBOCTH jep UCTH y HajBehoj mMepu yTrude Ha

noBehame KamanuTeTa 3a ornopanak npeayseha.

(6) OnpehuBame BpeaHoCTH OLIeHE Tpolieca P, y npeaysehy f, ca pecnekroBameM KJbydHHX
f

pawuBoct, d,. OBe BpeaHocTH ce I00HMjajy Ce Kao Cpelma BPEIHOCT OTEKAHHX

HOPMAJIM30BAHUX BPEIHOCTH HWHIMKATOpPA KJbYYHE PABMBOCTH HA HHUBOY Iporeca P, y

npenysehy f. OBe BpeaHOCTH Cy JeTepMUHHCTHYKE. PaHTHMpame mpolieca Ha HUBOY Ipyiie
f
KJby4Ha pambUBOCT, y penysehy f, 3acHOBaHO je Ha paHrupamy cKatapHUX BpeaHoct d p .

_f
(7) OnpehuBame kanmanutera 3a onopasak npeayseha, R , f =1,..,F.

Kanamurer 3a onopasak npenyseha pauyHa ce kao cyma OlieHa cBake rpyre uHaukatopa. Ha
ocHOBY mnpaeiua (asu anredpe (Zimmermann, 1996) osa BpeaHoCT je onucana takohe dasu
OpojeM KOoju MMa TpOyraoHy pacrojeny GyHKIUje pacoaene MOryhiHOCTH.

20



Ha ocHOBy noOujeHe BpeJHOCTH KamamureTa 3a omnopaBak mpeayseha moryhe je: (1)
MOPEUTH BPEIHOCT KamalMuTeTa 3a OMopaBak jemHor mpenyseha y ogHocy Ha octane, (2)
onpenutu npeaysehe koje uma Hajehy moryhHoct 1a ce onopas, (3) HOPEAUTH BPEIHOCTH
KamammTeTa 3a OMopaBak jeqHor npeayseha y pasnuaurum BpeMeHCKuM riepronnma. Ha oBaj
Ha4MH MoTryhe je oleUBaTH U MEHAIMEHT OJTyKe PYKOBOJCTBA npemy3eha.

C o03upom Ha To Ja ¢y y Pokycy opranusanuje kojy 3aBucue o ICT, tpeba umatu Ha yMy
Ia ce mo0oJblIaHa XapIBEpPCKO-CO(TBEpCKa pelierha CBAKOAHEBHO HYNE Y Pa3IMUUTUM
CerMEHTHMa IOCNIOBamka. YecTo Cy TO padyHapH ca HOBHM Iep(opMaHcaMa, KOMYHHUKAITHOHU
xapaBep U codTBep, 06a3e momaraka ¥ CHCTEMH 3a yIpaBibambe 0azama mojaTaka WUTA., MPH
geMmy ce 1mo0oJpIIama 0JHOCe Ha Op3uHy paja, KamaluTeT, CHTYPHOCT, TAYHOCT, MOY3/1aHOCT
utn. McroBpemeHo, moTeHImjatHa yHanpehema, MOTy 3HAaUUTH U yBOl)ele HOBUX pU3HKA U
pPamHUBOCTH y CBAaKOJHEBO IIOCIOBAaWkE OpraHu3almje. YmpaBo 30or Tora Tpeba BpIIUTH
MPOIIEHY KalanuTeTa 3a OTIOpaBak OpraHu3anyje y ne(GUHUCAHUM BPEMEHCKUM TEepHOANMA
KOjH ce MOTY Be3aTH 3a OlleHy mep¢dopMaHCH Ipoleca y opranusanuju. Ha taj HaumH ce
yrBphyjy edexktn mpumene HoBux ICT kao u edexkru nedpunucama HOBUX yiora ICT y
opranmzanyju. ['enepanto, ICT yrudue Ha moOoJsblIam-e HUBOA KBAJIMTETa Mpoleca KOjH Cy
MOJIP>KaH! OJ] CTpaHe OBUX TEXHOJIOTHja TaKko ITo oMoTyhaBa:

e Behy TpaHCHapeHTHOCT MpoIeca,

e BHINK HUBO ayTOMaTH3alldje TpoIieca,

e Bolheme mporieca npema nusby,

e npalieme KapaKTepUCTHKE MpoIIeca,

® UHTErpanujy pa3IMdUTHX MPOLeca, UTI.

Ha ocHOBY n00MjeHHX BpEHOCTH MOKE JIa ce yTBPIH Koje npeny3ehe numa najpehn, ogHOCHO
HajMar-H KaTauTeT 3a omopasak. Heka npenysehe f wma majBehu kamarureT 3a omopaBak
(To ce oxpelyje u3 ycnosa na je npenysehy f npunpyxena najseha BpemHoct dasu 6poja

_f
R ). 3a MenanMeHT TUM cBakor mnpeayseha, a moceOHO 3a MOTCHIIMjaHe HHBECTUTOPE, 1a U

KYIIIe je o] 3Hadaja U MOJATaK O MepU BepoBama 1a mpexysehe f mma Beum xamamurer 3a
omopasak Tpexyseha. Y cympoTHOM, ako mpeTnocTaBuMo aa npemysehe f' uma majmamu

KamamuTteT 3a omopasak (To ce ozpehyje u3 ycmosa ma je mpemysehy f mpuapyxena

_f
HajMama BpeaHocT ¢a3u Opoja R ) 3a meHapmeHnT Tum mpenyseha je ox 3Hauaja ja 3Ha

KOJINKO je pa3marpaHo mpenysehe mommuje ox mpemyseha koje mma Hajehw KamamureT 3a
onopasak, f . OAroBop Ha 0BO HHTame ce J00HMja M3PAUyHABAHEM MEPE BEPOBama Ja je
£ £

R >R ,f=1.F.

(8) 3a Makpo €eKOHOMCKY aHAJM3y BPJIO je TOTPEOHO Ja ce OApee OleHe Mmpolieca Ha HUBOY
jenHe rpymne npeny3eha y xojuma ce peanmsyje ucTa NMpuBpenHa AenaTHocT. Heka je oreHa
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nporeca p, y npexysehy f ca pecnekroBamem rpyne g, p=1.,P;f=1.,F;g=1..,G

_f
o3HaueHa kao O pg. Ornena nporeca p, y npenysehy f ca pecriekToBameM KIbydHE palbHBOCTH

f
je o3HaueHa kao d p . OrneHa mporeca P PeCHeKTOBalkEM rpyie J, OHOCHO PECIIEKTOBABEM

KJbYYHUX PAamHBOCTH J00Mja ce Kao Cpeama BPEIHOCT oleHa cBux mnpenyseha. OBe cpenme

BPEJHOCTH OLIEHa poLeca Cy 03HaueHe Kao O pg , OAHOCHO d . 32 peamsanyjy CTaTUCTHYKE

aHaJM3e HEONXOJHO je na ce nedasudukyje Tpoyraonu ¢asu 0poj O,y u TpoyraoHu ¢asu
_f
opojeBn O g . CranapHe BpEIHOCTH OBUX TPOYraoHux (asu OpojeBa cy o3Hadyene kao O, u

O;g, pectiektuBHO. [ledasudukanuja je W3BpIIEHA TNPUMEHOM METOAE€ MOMEHTa

(Zimmerman, 1996).

Tectupane cy XuIore3e Mmpolieca KOjU Ce Hajlase Ha MPBOM M JAPYrOM MECTy HMajy
NOJ[jeIHAKO JIONIe KAapaKTEPUCTHKE Ha HHBOY CBake rpyme. TecTHpame je HU3BPLICHO
NPUMEHOM CTATHCTHYKHX mapamerapckux tecroa (Mason et al, 1999).

Aneopumam pazeujenoe pazu moodena
Kopax 1. TlocraBumo wMatpuiie mnapoBa ynopehema mpomeca y mnpenysehy f,
{\;v;p} p,p =1.,P;; f =1..,F. Texunanpoueca p, p=1..,P, ce pauyna kao:
V~Vp = S . i V~Vrf)p
P, 7
Kopax 2. TloctaBumo MaTpuiie maposa ynopehema HHANKATOpa Ha HUBOY TpyIie y npeaysehy

_f
f, |:Wii'g:|, ii=1.., Ig;g =1.,G;p=1L.,P;;f =1..,F. Texuna uHaukatopa | y OKBHpPY

rpyme g, i =1,.., Ig;g =1,...,G ce pauyHa kao:

Kopaxk 3. TexxuHa MHIMKATOpa | y OKBHPY Tpyle (, Ha HUBOY mporeca P, y npenysehy f,
_f

Wigp, 1=1..,1,;0=1.,G;p=L..,P;; f =1..,F ce pauyna:

_f _f
Wigp = U (Wp, Wig)

H ¢ Zmin(u_f yH s j
F,I[C: Wigp Wp Wig
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_ f
Kopaxk 4. PeripesentaTiBHE ckanap $hazu 6poja Wigp, ngp n00uja ce METOJJOM MOMEHTA!

fron,

f . Wi

igp — J.,U_f

Wigp

W,

Kopak 5. TpanchopMummmo  CBE  JIMHTBHCTHYKE  BPEIHOCTH  HMHIUKATOPA,
_f _f

Vi = (y; L Ligo .;p,Ui;p), y rig = (y; L Lo M,;p,u,gp)ze[m]
i=1.., l,;0=1..,G;p=1..,P; f =1,..,F nmomohy meTone nuneapue Hopmam3aije (Shih
et al, 2007):

3a 6eneduTan TUN HHAWKATOpA!

_f f f f

r Ligp Mlgp Uigp

gp — f * U P * lU P *
U. )

9p igp 9p

3a TPOIIKOBAH TUII HHAMKATOpPA.

f- oy f - g f -
ligp = ngp ngp ngp
f ot '
Ulgp Mlgp ngp
uf” = max Uy Li, = min L}

igp igp gp 1gp
. =1,. Y =1,. Y
e je: y , Y=g

Kopak 6. U3pauyHajMo oTexaHy BPEIHOCT UHIMKATOPA |, y TPYIH J, HA HUBOY Tpolieca p, y
npenysehy f:
_f _f

f e _
Qip =Wigy Fiop =Ly, ooy G P=bPiogey F

_f
Bpennoct dig je das3u orieHa mHIMKaTopa i, y rpynu § Ha HUBOY mpotieca p, y npeaysehy f.

Kopax 7. V3pauyHajMo Mepy BepoBama Ja je (a3u OTexaHa BPEIHOCT HWHAWKATOpa
i,i=1..,lg y oxBupy rpyne g, g=1,..,G Ha nusoy npoueca p, p p =1,..,P; mawa um jennaxa

on (a3m omeHa CBHX OCTaJMX WHAMKATOpa pa3MaTpaHe Ipyle Ha HHUBOY pa3MaTpPaHOT
npenyseha. OnpehuBame Mepa BepoBama 3aCHOBAHO je HAa METoU O nopehemy ¢as3u OpojeBa
(Dubois & Prade, 1979).

Kopak 8. Ogpennmo panr nHaMKaTopa y okBUpYy cBake rpyme g, g=1,..,G. Ha nmpBom mecTy
_f

CBaKe Tpyfe Hajas¥ Ce MHAMKATop, I, KOMe je MpUapyKeHa HajMama BPeaHOCT ig .

_f _f
min dige = d* i, g=1,.,G.
Jpyrum peunmMa U3 ycioBa min dige = di'gp Hanasu ce Iy, 9=1,..,G
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Kopak 9. Oxpenumo oneny npoueca p, p=1..,P, Ha HuUBOy rpyne (, pecHEKTOBAHEM

BPCIHOCTH CBUX MHAWKATOPA pa3dMaTpaHe IPymne, bUXOBUX TEKHUHA U TEKHUHE IIporeca P:
_f 1 ly - f
Oy =I—~Zdigp L i=1.,1,:971,..G;p=1.,P,; f=1,..F
g =l

Kopaxk 10. Panrupajmo mporece y npenysehy f pecnekryjyhu unaukarope rpymne ¢. Ha

NMPBOM MECTY Y paHTy Hajla3H ce€ MpoIlec KOME je TpHUApPYXKEeHAa HajMama BpPEIHOCT
_f
. <\t .
Tpoyraonor ¢asu 6poja Opg, (p )g a Ha MOCJEIHEM MECTY NMPOIEC KOME je MPUAPYKEHa

_f
Hajseha BpegHoct O,y . OmpehuBame panra mporeca 3aCHOBaHO je Ha MeToau Topehema

Tpoyraonux ¢asu 6pojesa (cekuuja 4.1).
Kopak 11. Onpenrmo mMepy BepoBama Ja IPOIIEC KOjU Ce Halla3u Ha APYTOM MECTY Y PaHry

npemMa MHAUKaTopuma rpymne g y npeaysehy f uma jommje kapakTepucTuke oJ1 mpoueca Koju
Ce HaJa3u Ha MPBOM MECTY y paHTy.

f

_ f ~
Bel[op'g zop*gj, p=1.Pf;p=p;9=1.G

Kopak 12. Oxppenmumo omeHy mporeca P, mpeMa Ipynd § Ha HUBOY pa3MaTpaHe Tpyme
npemxyseha:

=1 ,0=1,..,.G;p=1..,P,

Kopak 13. TpanchopMHIIUMO CBE JMHTBUCTHYKE BPETHOCTH IapaMeTapa WHAMKATOpa
_f f

KJbYUHHX PalUBOCTH, Vijp = (y; Lip, M Uijfp), Y Fip =(y; Lo, My, Ui ),z elo],

ijp? ijp ijp?
i=1.., lyip=1...,P; f =1,..,F momohy merone nuneapue Hopmamu3sarmje (Shih, et al,
2007):
a) beneduran Tun napamertpa j, j=1,2,3:

f f f
;f | L My Ui
1jp Uf*an*sUf*

ijp ijp ijp

0) TpowkoBHHU THT apameTpa j, j=1,2,3:

~f f- o f- g f-
Fip = L L Lip
uf 'mft’ Lt

ijp ijp ijp

£ _ y I
Ujp = max U, Ly, = min Ly,
re: y=L,..Yijp , y=L,..Yijp
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Kopak 14. Oapenumo BpeTHOCT HHAMKATOPA | KJbYYHE PambUBOCTH PECIIEKTY) YU BpeIHOCTH

CBa TPH HEroBa MapaMeTpa Ha HUBOY mpotieca P y npenysehy f, Vipf :

VR
Vi=pbe 0 bY|=2.bf bY by
0 by by

, i=1.1;p=1.P;f=1.F

Kopax 15. UzpayynajMo oTexaHy BPEIHOCT MHIMKATOPA | KJby4HE PAamHBOCTH, HA HHUBOY

npoueca p, y npeaysehy f, d;’:

di; =vvi; ~Vipf i=1.,1;p=1.,P;f=1.F

Wzpauynata BpeaHOCT di; mpuIaga CKylmy peagHux OpojeBa W TPEACTaB/ba OLEHY
MHJIMKATOpa | KJbYyYHE PambUBOCTH, HA HUBOY Ipolieca p, y npenysehy f.
Kopax 16. Hahumo mHAMKATOp KJbYYHE PA-HBOCTH KOjU MMa HAjIOIINje KapaKTEPUCTHKE,

. \f .
(I ) . OBaj MHAMKATOpP CE HAJIA3U U3 YCIIOBA:

min d, =d!
pl..p P ip

Ha ocnoBy npennocTn di; paHTHpajy ce HHIUKATOPU KJbYYHE PamHBOCTH Ha HUBOY CBAKOT

npenyseha f, Tako 1a ce Ha IPBOM MECTY HaJla3d MHIMKATOP KOME je TMPUAPYKEHA BPEIHOCT

. . f
difp a Ha TIOCIEIIbeM MECTY Y PaHTy MHIMKATOp KOMe je Ipuapyxena Hajseha Bpennoct d;, .

Panrupame HHIUKATOpA je 3aCHOBAHO Ha TMopehemy peanHux Opojesa.

Kopax 17. Onpenumo otieHy Tporieca P npemMa KJby9HHM pambuBocTuMa y npeaysehy f, d ; :

= p, i=1.,I;p=1.,P;f=1.F

Kopax 18. Panrupajmo nporece npenyseha f mpema kipydnum pamuBocTuMa. Ha mpBom
* \f . . .
MECTy y paHTy Hamasd ce MpoIec (p ) KOjeM je TpHIpY)KeHa HajMama BPEeIHOCT

r711inP d; =d;*. Ha mocieameM MecTy y paHTy ce Hajasd IpoIeCc KOME je MpHApYKeHa
p=i,..., i

HajBeha BpeaHOCT d; :
Kopaxk 19. N3pauyHajmMo OlIeHY KJbYdHE PalMBOCTH Ha HUBOY pa3MatpaHe rpyre mnpenyseha,

df:

df, p=1.,P; f=1.F

p?

M

dl‘:i.
F o4

Il
UN
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- _f
Kopax 20. Hahumo pemnpeseHTaTtBHE ckamape TpoyraoHuxX (asm OpojeBa Opy u Oy,

METOJIOM MakcumanHe Bpennoctu (Zimmermann, 1996), O, u O;g. Wzpauynajmo cpenma

f

KBaJpaTHa OJICTylama S, U S, .

Kopax 21. TectupajMo XUTIOTE3Y Ja je MPOIEC (p')g KOJH C€ Haja3W Ha JIPYrOM MeECTY Yy

paHTy Ha mocMarpaHoj rpymu mpenyseha, pecriektyjyhu rpyny g mMa MmoJjeHaKO JIOIIe

KapaKTEpUCTUKE Kao W OpOoLEeC (p )g KOJU C€ Hajla3u Ha MPBOM MECTY y PaHTy NPUMEHOM

CTaTUCTHYKOT TEeCTa O PA3JMIM apUTMETHUKHUX CpeinHa ABa y3opka. Cmarpamo na cy
BapHjaHCE CPEIHIX BPEAHOCTH OILIEHA ITOCMaTpaHa JiBa Mpolieca jeJHake U Ja je pU3HK o .

Kopaxl. IloctaBpame XAoTe3a:
H,:O. =0.

Pg P’y
H,:O. #0.

Py P’y

Kopak 2. I[par 3nauajnoctu
[MpernocTaBUMO 112 je PU3HK o .

Kopak 3. CraTucTrka o1ydnBama

t = Opg ~Opyg
0
2
S, E
e je:
. :\/(F _1)'(5,2)'9 +s’2{g)
P 2F -2

Kopak 4. Kpurepujym 3a ogbanuBame HynTe xunorese, H, !

|to| > ta/Z,ZF—Z
Kopak 5. Onnyka
Kana mocmarpamo Tpymy Koja je o3HaueHa Kao KJbydHa pamHMBOCT mpemyseha Tanma
O =d. uO. =d..
Pg P P'g p
Kopax 22. TectupajMo XUTIOTE3Y Ja je MPOIIEC (p')g KOjH C€ Haja3W Ha JIPYroM MeECTY Yy

paHry Ha mocMarpaHoj rpymu mpenyseha, pecrektyjyhu rpyny g mMa moIjeaHaKo JIOIIe

KapaKTEpUCTHKE Kao M TPOIIEC (p*)g KOjH C€ HaJlla3d Ha NPBOM MECTY y paHry HPHMEHOM

TEXHUKE aHAJM3€ BapHjaHCe.

Kopaxl. IloctraBpame XAIoTe3a:
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H, s’ =s2
pg pg

H,:s% #s’
Py " g
Kopak 2. Ilpar 3HauajHOCTH

[IpeTnocTaBUMO /1A j€ PU3HK o
Kopaxk 3. CratucTuka omydnBama

Srz)'g
F,=—
s%

p'g

Kopaxk 4. Kpurepujym 3a og0anuBame HyJITE XUIIOTe3€, Ho :
FO > Fcz,F—l,F—l

Kopax 5. Onnyka
Kopak 23. Oapennmo KamamureT onopaBka Ha HuBoy npeayseha f, f=1,..,F:

- f c P _f
R =) > 0p+d]

g=1 p=1
OBHM KOpaKOM Ce 3aBpllaBa IOCTYIAK ojApehuBama BeIMUYMHE KalaluTeTa 3a OMOpaBaK Ha
HUBOY mpenyseha. [IpunmkoM mpolieHe BENMUYWHE KaramuTeTa 3a OnopaBak, onpelhuBame
TeKWHA MHIUKATOpAa M TpoIleca OpPTraHW3aIfje y TPUCYCTBY HEHM3BECHOCTH j€ jelaH O]
Ba)XHUX 3a/1aTaka MEHAIMEHT THMa. Pemreme oBor mpobiiemMa y BEIMKOj MEpU UMa YTHIAj Ha
MPOIIEHY KamaluTeTa 3a OMOpaBaK MITO 3a MOCIEIUIy MMa YTWIAj HA JOHOIICHE BaKHUX
MEHAIEPCKHUX O/TyKa PUIMKOM (OpPMHUpPamka CTPATETHje MOCIOBAkA.

PeanHo je mpeTnocTaBuTH J1a TOHOCHOIIH OJUTYKa, Y OBOM CIIy4dajy MEHAIEpU KOjH MPOLCHY]y
KamaluTeT 3a OIOpaBaK, TayHHje M JIAKIIe KCKa3yjy CBOje TPOICHE KOpHIIhemeM
JMHTBUCTUYKUX MCKa3a HETO Mpenu3HuM OpojeBuma. [IpeqHoct kopumihema THHTBUCTUIKUX
MCKa3a ce Oryiefia y TOMe IITO HHUXOB Opoj W BpCTy oapel)yje MEHaMEHT THM KOjU BPILIU
OLICH-NBAKE Ha OCHOBY 0CcOOMHA MpobiieMa Koju ce pemana. MaremaTHyke TEOpHje Kao IITO
Cy Teopmja BepoBaTHOhe, (a3um CKymoBH, TeopHja TpyOMX CKymoBa, oMoryhaBajy na ce
JUHTBUCTUYKN WCKa3W MareMaTtuuku onwuiry. Pa3m CKymoBH 03BOJbaBajy MoryhHocT
eNMMHHAIM]je HEM3BECHOCTH M HEMPEIM3HOCTH KOjeé er3ucTUpajy ycield HENOTIYHUX
nojaTaka KOjUMa pacrloiaxy TOHOCHOIM OJIyKa. Hem3BeCHOCTH W HENpenu3HOCTH ce
SNMMMUHHMINY, Y OBOM CIIy4ajy, JITHIBUCTHYKUM rnpomeHsbrBama (Zadeh, 1978) koje mory
UMaTH pa3nuuute oOmuKe (yHKuMje npunaaHocTd. Hajzactymspenuju oOmunm oOmuum
(byHKIIMja IPHUITATHOCTH MOTY OMTH MPEICTaB/beHH MO3UTHBHUM Tpoyraonum (Mahdavi et al,
2008, Tadic et al, 2011) u mo3utusaum tpanesounaum (Chen et al, 2006) das3u 6pojeBuma. Y
onpeheHnM ciydajeBIMa HEM3BECHOCTH M HEMPEIM3HOCTH ce MoJenupajy ¢asm OpojeBuma
ynje pyHKnmje pacrnozaene MoryhHOcTH Mory na Oyny AuMCKpeTHH (a3u OpojeBH WM MOTY
outn obnuka ["aycoBe kpuBe, joructuuke kpuse, u ci. (Tadic & Stanojevic, 2005; Petrovic
& Petrovic, 2001).
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[MpunukoM TpeTHpama HEM3BECHOCTH, (ha3u HpHUCTyn onapelheHe MPEeTHOCTH Yy OJHOCY Ha
croxacTHukd mnpucTyn. [lpuiaukoM wu3padyHaBama BepoBaTHONE pacmojene 3a CBaKy
CIy4ajHO TPOMEHJbUBY CTOXACTHYKHU MPHUCTYI 3aXTeBA AOCTA MO/aTaKa M3 €BUJICHIIM]E, TOK
KOMOMHAIMja Pa3IMYuTHX HEM3BECHOCTH JIOBOJIHU N0 CIOXKEHE pacmojesie BepoBaTHONE IITO
UMILIALUpA CJIOKEHEe MaremMaruuke uspase. [lopex Tora, ¢asu mpucTynm uma u oapeheHe
excrimumntHe npeanocty (Turk & Zarandi, 1999):

® jeIHOCTABHOCT KOHIICTITYAJTHOT pa3yMeBama,
e  (IeKCHOUITHOCT,

e wMoryhHOCT ma 00yXBaTH pa3NMYMTe HENMHEapHe (QYHKIHje MPOU3BOJEHE
CIIO’KEHOCTH,

® TOJICPAHTHOCT Ha HECIPECUU3HE IIOJATKE,
® YyBaXXaBalk€ CKCIICPTCKUX MUIIJbEHA U CTaBOBA,

e MoryhHOCT ocTBapuBama yHampeheHe komyHHKammje u3Mel)y ekcrepara u
MeHarepa.

AnexBaTHOCT omabmpa (a3 CKylmoBa y peliaBamby poOieMa ce MOXe MpeACTaBUTH
YHEHEHUIIOM Ja c€ (pa3u CKYMOBU KOPHCTE 3a pelIaBamke CIMIHUX IpoOieMa Mpu 4eMy Baxe
crnenehu ycioBu:

e [Ipobmem ce omucyje mojanuMa KOjH HHCY J€TaJbHO OIMCAaHH, Tj. HEMa
JOBOJHHO TOAaTaKa M3 €BUCHIN]E 32 CTATUCTHYKY aHAIIN3Y,

e VYcioBH Cy NPOMEHJbMBH Tako Ja je HeMmoryhe mocmarpaHe BeETUYHUHE
MPUKA3aTH CTOXACTUUKH.

Ha ocHoBy HaBeneHoT, MOXe ce W3ByhH 3aKibydak Ja Kopuiheme (a3u CKyrmoBa MOXe Ja
CUMyNHpa JbYJACKM HAuWH pa3MUlJbamka Yy Tpolecy JoHomewa omnyka (Kaur, &
Chakrabortyb, 2007) y npucycTBy Hepeluu3HUX, alpOKCUMATHBHUX U HEJaCHHUX 10/IaTaKa.

4.2 ApxutekTypa coTBepPCKOr peliermha 3a MPoleHy KanamuTeTa 3a onopaBak —
ORASMES

[IpencraBibeHr MaTeMaTHIKN MOJIEIN KOJH je ONMCaH, TECTHPAH je Y OKBHPY CTyIHje CiIydaja
Ha MalMM # cpenmuM npenysehmma cekropa mpepahuBauke wunamyctpuje. OBaj THI
npenyseha mcmymaBa 3aXTeB 1a KOjUM ce Tpaku 3aBHCHOCT opranm3amuje ox ICT. 3a
notpede peanusanmje cTynuje ciydaja pasBujeH je coprBep ORASMES (Organizational
Resilience Assessment for Small and Medium EnterpriseS), 3acHoBan Ha pa3BujeHOM (aszu
MaTeMaTHIKoM Mozneny. OCHOBHA HJigja MPIIIMKOM Pean3anije MaTeMaTHIKoT (a3u MoJena
y codrepcko pememe (Stefanovi¢ et al, 2012, Lukovi¢, 2007) 6una je na ce omoryhu
epukacHuje W OpXe OLEHUBaAKkE Kamamurera 3a omnopaBak y mpenysehuma. Ilpuimmkom
pasBoja apXUTEKType COPTBEPCKOT pellickha MONUIO0 ¢ 0] CeTa KOPUCTHUYKHX 3aXTEBa KOje
je MOTpeOHO MCITYHUTH
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e [lorpedHo je na copTBep Oyae jeAHOCTaBaH 3a MHCTANIANN]Y U OJIp’KaBAmbE.

e Cremuduuan 3axTeB je 1a copTBEp MMa jacHO NeHCcaHy CTPYKTYPY H3PaKEeHY
KpO3 cliojeBe Mpe3eHTaIlHje, aluKalyje U 0a3e mojaaraka, OJHOCHO HEOIXO0HO
je omoryhutu ynorpeOy pa3nnantux 6as3a mojaraka.

e [lorpebHO je ma KopucHUYKM HHTEepdjec Oyne jemHoCcTaBaH, MHTYUTHBAH U JIAK
3a ymotpedy, OJHOCHO, Jia He Tpeba crnenujaimHa oOyka 3a kopuiiheme
co(aepa.

e [Ipemopydyje ce BeO OasupaHo pememe, Aa OM Ce AIUIMKAIHjd MOTIIO
MPUCTYIUTH Ca YIaJbeHUX JIOKAIHja.

CodTBep je peal3oBaH Kao TPOCIOjHA, BeO aruiMkaiuja rjie je mpucTyn 0asw mojaraka
ocTBapeH KopuIIhemeM arcTpakTHOT clioja Aa OW ce peann3oBao codTBEp Koju je
noptabmman 3a pazmmuute 0Oaze u maargpopme. Kopumhena je PDO ekcrensumja 3a
(dbopman30BaHO MOBE3UBamkE ca 6a3aMa mojaraka y3 Kopuimheme jeTnHCTBEHOT HHTepdecja.
3a norpede kpeupama copreepa ORASMES u3zabpaHo je 0TBOpeHO OKpykeme ca Java, php
n MySQL pasBojumm amatuma. OBO OKpyXkeme je m3abpaHo 300T OTBOPEHOCTH Mpema
pa3NUYNTUM THIOBHMA 0a3a mojaTaka ¥ MOTYhHOCTH OCTBapUBamba TEXHHUKO-TEXHOJIOIIKE
HE3aBUCHOCTH.

[TpunrkoMm npojekToBama cCoPTBEPCKOT pellena HCKa3aHu Cy clieehn 3aXTeBu:

e [locrojame BHIIE KOPUCHUYKHX THIIOBA Ca PA3IMYUTHM CETOM OBIamhema.
Cucrem 3amrtute codTBepa ocTBapeH je mpuMmeHoM mpuctyna RDBMS u
peryimcameM Mpasa MpUCTyna Koja cy 1MojieJbeHa y 1Ba OCHOBHA CETa IpaBa.

e nyno (administrator) — omoryhaBa kpeupame, MOAH(UKOBame, OpUCame U
YHUTakhE MapaMeTapa 1 IOCTaBJbabe HOBUX 00pasalia.

e xopucHuuko (USer) — omoryhaBa camo yHOILICHE Mapamerap u Kopuiiheme
pesyinrara.

e O06e30eheme PprexkcHOMITHOCTH YHOIIeHha HHANKATOPa KanaluTeTa 3a OropaBaxk,
(MenaygmenT kibydHuM pamuBoctuma (MKP), AnantuBau kamarmrer (AK),
Crect opranmsammje (CO) u EnemeHTH KOpHopaTHBHE KynType mojipehenu
karnanurety 3a onopasak (EKK).

e VYxommko moctoju morpebda, Moryhe je Ha JIak W jeMHOCTaBaH HA4YMH JOJATH
notrpedHe mapaMerpe U eIEMEHTE 32 BPEIHOBAKE THX IapaMeTapa.

e MoryhHocT 4yBama cleHapuja, OJHOCHO OIll€HA KamaluTeTa OpraHu3aluje 3a
OTIOpaBaK 3ajeIHO Ca CBUM YHETHM MHAuKatopuMma. OBO je HEONXOHO 1a Ou ce
omoryhmino mpaheme cTama KamamuTeTa OpTraHU3alje 3a ONOpaBaK TOKOM
JKEJHEHOT BPEMEHCKOT IEePHO/Ia.

e Moryhnoct npahema u mopehema KamamureTa 3a onopaBak u3mel)y nBe wimm
BUIIIE OpraHu3anyje. JeqHa o] OCHOBUX HaMEHa, KaKo MOJIeJa Tako U copTBepa
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je ma omoryhm mTo OOjeKTHBHHjE BpEIHOBamE M IMopeheme kamamurteTa 3a
OIopaBak MOCMAaTPaHUX OPTaHU3AIIH]a.

e OwmoryhaBamse HWHTYHTHBHOT M jJaCHOT TyTa BpEIHOBama ojapeheHnx
nepdopmaHcu cuctema, 0e3 m3pasuTe MOTpede 32 BHCOKOM EKCIIEP3UOM Y
MOCMaTpaHoj 00JIacTH.

CBu OBHM 3axTeBH, KOjH Cy OWJIM pe3ynTar aHaimse norpeda u cnenuuaHocTr mirpaheHor
monena, yrpahenn cy y ORASMES codtep Tako nma mocenmyje manery amara KOju Cy
MMaHEHTHHU CBHM CaBPEMEHHM CO(PTBEPCKUM pememuma. KopucHuky je nmpBo omoryheHo na
ce JIoryje Kao aIMHUHHCTPAaTOp M KOPUCHHK, Aa OM MOTao Ja eKCIUIAoTHIle rpeneduHICcaHu
cer mpaBa W (QyHKuUHOHaMHOCTH. Paszmmka wm3mel)y nBa cera mpaBa je y TOMeE IITO
aJIMIHCHUTPATOP MOXKE J]a BPIIM PEKOH(PUTypannjy CHCTEMa IIpeMa 3aXTeBUMa KOjH Cy JaTH y
MPETXOAHOM TeKCcTy. Y o0a ciydaja KOPHCHHK MOXE Ja OTBOPH HEKH O]l TPETXOIHO
cadyyBaHUX CIIEHapHja WM Ja Je(UHHIIE HOBH CIICHapHO. Y Clydajy nepUHHCAmha HOBOT
CIIeHaprja KOPUCHUK YHOCH OCHOBHE Mapamerpe JeQpHHUCAHWX MHIMKATOpa KamaluTeTa 3a
ormopaBak. Y TpPHHLOUIY, KOPHCHHK MOKE KOPHUCUTUTH TpeaeUHUCAHH CeT, JIOK
aJIMUHUCTPATOp MOKE MEHATH CeT mapamerapa. Y o0a cilydaja MOTY c€ BPEIHOBAaTH CET
neuHICAaHUX WHAMKATOpA KamaluTeTa 3a ornopaBak, (MeHaMeHT KJbYYHUM PambHBOCTHMA
(MKP), AnantuBuu kamamurer (AK), Ceect opranmsanuje (CO) u Enementn xoprnopatuBHe
Kyatype noapehenu kamamurery 3a onopasak (EKK)).

[Start Parameter Calculation Help

New

Open
Procesi u organizaciji

1 [ 2 [ s [ 4 | s

Save Indikatori kapaciteta za oporavak

Save as ‘l. Ananmaa CcTpaTemKEOT [LIAHHpasa ‘ | | | ‘

2. VuecteoBarse v 0DyKaMa
Print ‘ S

3. Crioco0HOCTH M KamalHTeT

Close MHTEpHUX pecypca

4. CrejExonmepH K20 eKCTEpHHN
pecypcu

5. PamsuEocTH MHOOPMALTIIOHITX 1T
KOMYHHKALTHOHHK TeXHOIOTH]A Y
OpPraHN2aLMOHOM CHCTEMY

‘6. CeNTOpCEH MEHTATHTET ‘ | | | ‘

‘?. IlpoasxTMeEHN NpUCTYII ‘ | | | ‘

8. MenarmenT HHGOpMALTTjaMa H
IAK THAFEEM

9. JInpepcIBo, MEHAIMEHT H
yTIpas eatKe CTPYKIYpE

‘10. Huoraumje 1 kpeaTHEHOCT ‘ | | | ‘

11. Viore n onroeopaocTH

2ATTOCIEHHX

oW S \ [ [ [ \
Done

Cnuka 4.2 — Vzrnen ekpana ORASMES codrsepa ca nepuarcaHIM HHINKATOPHMA

CBaku 0J1 TI0jeIMHAYHUX WHANKATOpa MOKE TOOUTH COTICTBEHY BPEAHOCT M COTICTBEHH OIIHC.
Hapennu xopamm, 6e3 o03upa Ha TO Ja M je ped O CTapoOM HJIM HOBOM CIEHApHjy
KOPECHOHMPajy CeTy KopaTra JaTUX Yy MaTeMaTH4YKOM MOJEIYy U Pe3YATHPajy OICHOM
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KamamuTeTa 3a oropaBak npemyseha 3ajelHo ca yKkazaHHM CTpATEHIKAM MPaBIUMa 32 HETOBO
yHanpehuBame. Cucrem mojprxkaBa oCHOBHE Hapeabe (NEW — Kpewpame HOBOT CIICHApH]a,
Open — oTBapame CTapor, SAVe — CHUMame, Save as — CHUMambe Mo IPYyruM Ha3uBOM, print —
mramiame, Close — 3arBapame ammakimje) (ciavka 4.2).HakoH mokperama HOBOT TPOjEKTa,
BPIIU c€ BpeAHOame Mapamerapa kopuctehm cucrem mamajyhmx MeHHja NpHKa3aHUX Ha
cimiu 4.3,

Start Parameter Calculation Help

Linguistic Expression Weights > |

Resiience indicators 3

MKR.

Organizational processes >
SO

AK

EKK
[—

Cnuxka 4.3 — TlocraBibamke MaTpuIle MapoBa yrnopehema mnpoueca 1 HHIUKATOpa KanauTeTa
3a OIopaBak
KopucHuk nedunuie TuHrBUCTHYKE U3pase 3a onpehuBame TeKMHA WHANKATOpA U IpoIieca

na OM ce mocTaBWIie MaTpHIle mapoBa ymopehema mpoleca W WHAMKATOpa KaramuTeTa 3a
omnopasak y npeaysehy. [Ipunnkom nzbopa oapeleHor nHIMKaTOpa BPILK ce cucTteM Wizarda
Koju omoryhyje Iakmie olemHBamke IMOjeIUHHX Mapamerapa. Ha mnpumep, y omeHu
PamuBoctu ICT y opraHm3anmoHOM CHCTEMY KOPHCTH C€ HHM3 Kopaka Koj omoryhaBajy
Kpeupame MoTpeOHe OlIeHe Kao IITO je AaTo y nmpumepy Ha cienehum tabenama (tadena 4.1;
tabena 4.2; tabena 4.3). IlpenopydeHe BpeAHOCTH KOje Cy Jare MOMEHYTHM Talerama
nobujene cy amanrtammjom 3axteBa Mmoxenra COCOMO koju mpencraBiba alropuTam
HAMEH-CH MPOIICHU TpomikoBa codreepa (Boehm, 1981). Ceynma ce kopuCTH OLCHHBaHE
IpeMa CKaJli OJ] TIeT WM CellaM JIMHTBUCTHYKUX HCKa3a KOju Cy peneduHICcaHu 300T JaKmer
kopumhema o] cTpaHe KOPHUCHHUKA.

Taoena 4.1 — UckycrBo ICT Tuma y paay Ha naroj niatdopmu
IIpenopyka ouene | Beoma Mana Mpummusno | Cpemwa |IIpunnuno | Bucoka Beoma
y codTBepy Mana BPEIHOCT | Cpelma | BPEOHOCT | BHCOKa | BPEJHOCT | BHCOKA
ORASMES BpPEIHOCT BpPEIHOCT BpPETHOCT BpPEIHOCT
HUckyctso ICT Mame o 3 |5 mecen |9 Mecerm 1romuHa |2 romuHe |4 romuue |6 roguHa
THMA Mecena

VY onenn pamuBoctu ICT cucrema pasmatpajy ce u uckyctBo ICT ThmMa Ha IHIBHO]
IaTopMu MpemMa BpEeMEHY KOje THM 3ajIeHO MpoBeo panehn Ha mpojektuma. OBa cTaBKa je
BeOMa OWTHA y BUINIE JMMEH3Wja — NPWIMKOM CBAKOJHEBHHUX AKTHBHOCTH, Y TEPHOIMMA
HacTaHka nopemehaja y MocioBamy, MPIJIMKOM 33aXTEBa 32 Pa3BOj HOBHX NMPOM3BOAA, U CII.
[Mpumukom naBama onena pamuBoctd ICT ca acnekra cnennuaHOCTH M PIIEKCHOMITHOCTH
3axTeBa, EKCIepTH Tpeba Ja BOAE pauyHa W O KOXE3HMjH THMOBAa KOjHU 00aBJbajy MOCIOBE Y
OKBHPY Pa3IMIUTHX Mporeca y opranu3anuju. OBaj acriekT je BeoMa BakaH UMajyhu Ha ymy
TO J1a CBaka OpraHu3allrja mocenyje HeKy Crennu(puIHOCT.

31



Tabena 4.2 — Cneuuu4HocT ¥ (JIEKCHONUTHOCT 3aXTeBa

IIpenopykxa |Beoma Mana [Tpumano [Tpumano Bucoka Beoma
OLIEHE Y Maja BPEIHOCT Cpelilba BPEAHOCT || BUCOKA BPEIHOCT BHCOKa
cod1BEpY BPEAHOCT mwm Cpenma BPEAHOCT BPEIHOCT
ORASMES BPEIHOCT
Cremuduun | ToranHo VriaBHOM Ilonerne VriaBHOM VY Behem geny |Toranno
octu ICT crenuduy |cnenubuyad | cnenuduuan MO3HAT cnenupuyaH  |MO3HAT
cucremMa aH
DnexcndunH | Puroposnu |Ilonerne Jennmudano VYrinaBHOM Ilonerne I'enepannu
OCT 3aXTeBa ¢bnexcubuinu | paexcubunHu ycarjiameHu ycarylalleHd | LUJbEBU
Koxesunja Bpino [lonerne VY ocHOBH Behunom Bucoxo KommieTHo
ICT tima KOMILIUKO |KOMIUIMKOBAH |KOOIEpPaTHBHU KOOIIEPaTUBHU | KOOIEPATUBHU |MHTEPAKTUB
BaHH U OHOCU OIHOCH OIHOCH OJTHOCH HU OTHOCH
OJTHOCH

Kapna ce y3my y 003up napameTpu noy3gaHoCTH U KOMIUIEKCHOCTH,

3HAYajHO j€ aHATM3UPATH

BeJMIMYKHY 0a3e mojaraka, npojekTHy qokymenraiujy ICT cuctema, u ci. (tadena 4.3).

Tabena 4.3 — TlapamMeTpH NMOY31AHOCTH U KOMILJIEKCHOCTH

Beoma Mana Mpummuno |Cpenwa | [Ipumuno |Bucoka Beoma
Maja BPEIHOCT | CpeAma BPEAHOCT | BUCOKA BPEJHOCT |BUCOKA
BPEAHOCT BPEJHOCT BPEIHOCT BPEAHOCT
Harnacak Ha Bpno Mann Jemuvuuan |OcHoBHU | Jak Bpio jak  |Excrpeman
MOY3/aHOCTH M | MaIH
HPOjEKTHO]
JIOKYMCHTAIH]H
ICT cucrema
KommiekcHocr |Bpno Jennocras | YmepeHno Ocpenme | Kommiexc | Bpio ExctpemHo
cucrema jenHocTas aH jeIHOCTaBaH | KOMILIEKC. aH KOMILJIEKC. | KOMILIEKC.
aH
Bennunna 6aze | Mana Maia Mana Cpenwa | Benuka Bpno Bpino
Nojaraka BEJIMKA BEIIMKA

Hakon onpehuBama Te:KMHA MHIWKATOpa W TpoIieca,

coTBep BpImIM TpOpadyH Tpema

KopaluMa airoputma pasujeror ¢asu monena (Cnuke 4.4 -4.10). Pesynratu Kajkynaimja

KOje ce TpuKa3yjy y KOpUCHHYKOM HHTepdejcy 00yxBarajy:

Panrupame mporeca y aHaimm3mpaHoMm mnpenysehy pecnektyjyhun mHIUKaTope

KarraiuTeTa 3a onopanakx,

e OppehuBame Mepe BepoBama Ja MpPOIEC KOjU C€ Hajla3W Ha JPYrOM MECTy y

paHTy IpeéMa HHIUKATOpHMa KallaluTeTa

3a OmopaBak WMa JIOIIHje

KapaKTePUCTHKE O MPoIeca KOjH Ce Hala3n Ha MMPBOM MECTY y PaHTYy,

e Panrmpame mponeca y anamasupaHoM mpenysehy pecrnexryjyhun maamkarope

KarraiuTeTa 3a ornopanakx,

e OppehuBame yKyIHOT KalauTeTa 3a ONOpaBak Ha HUBOY mpeayseha.
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£) Mozilla

Eile

€

fox
di View History Bookmarks  Tools  Help

 http:fflocahost/xpbojefregister.php +

sal insert into wher

localhostxpbaje/register php

Register Account

Register Form

Name

Last Narme —I

Email

Password
Pellentesgue habitant morbi tristique senectus et netus et malesuaca
Tames at Wrpis egestas. Vestbulum toror quam, feugiat vitae,
ultricies eget, tempor sit amet, ante. Donec eu libero sit amet quam

Password (retype) egestas Semper. Asnean Uitricies mi vitae est. Mauris placerat

eleifend leo

Chambers St 1254 New York City
USA ZIP 44511
(33) 1234 5677, (33) 12459876

=

) Mozilla Fi

Elle

€

Cnuka 4.4 — PeructpoBame HOBOT' KOPUCHHKA

efox
Edi Yew Hgtory Bookmarks ook Help

tp: fincalhastjxpboje loain. oo +

locahost/pbeie/loain phe - sal insert inta wher

Login Form i
Email

I3

i oy Gmm
Passwort Pl

Pellentesque habitant morhi tristique senectus et netus et malesuada
fames ac turpis egestas. Westisulum tartor quam, feugiat vitae,
ultricies eget, tempar sit amet, ante. Donec eu libera sit amet quam
eQestas semper. Aenean Ulrcies mi vitae est. Maurs placerat
eleifend 2o

Charnbers St 1254 New Yark City
USA ZIP 44511
(33) 1234 5677, (33) 12459876

Cnuka 4.5 — JloroBame KOPUCHUKA HA CUCTEM
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£ Mo:

Fle Edt Yiew Hstory Bookmarks Tools Help

a Firefox

" hitp: flacalhostixpbaj...pfnewCalculations. php | +

& localhost/xpboje/php/newCalculations.php sqlinsert into wher Pl &

New calculation

Menadzment Kjugnim ranjivostima

Organizacioni sistem
Menadiment | Marketing | Projektovanje | Nabavka | Proizvodnja | Podrika
Osetljivost R v B R1 v [R1 Rl v Al lv]
Analiza
strateskag lzloZenost R Rl | Rl [+ Rl v [R1 v
planiranja
Spremnost Rl | Rl v R1 ] [R1 ¥ Rl v
¢ — 2 T R
Osetljivost R R v = [Pl ™ Rl | Rl »
7 R4
UEestvovanje U i = T —~ e o BBl
| Izinzennst Rl v Rl v F5 Rl v Rl v B
ohukama Sy 5 s BT S
Spremnost Rl v Rl v Rl v (Rl v Ri | Rl v
Osetijivost B R v [F1 Rl v [Riv] | [P
Sposobnosti |
Kapaitet Izinzenost [R1 ™ R v Rl v Rl v B
internin resursa
Spremnost Rl | Rl ¥ Rl | Rl ¥ [R1 | Rl v
Osetjivost R1 | Rl v R v Rl v [R1 v Rl v
Stejknolderi kao - - — — — —
. IHazenast i v i v Rl v Rl B B
e R1E al R 1) Rl i il 1 )
Spremnost R v Rl v R1 | Rl Rl v B
el “

Cnuxa 4.6 — IlogemaBame BpEAHOCTH KJbYYHUX HHAUKATOPA

) Mozilla Firefox
Fle Edt ew Hstory Bookmarks Tooks  Help

i Pitpifflocaihost<pbey.. pinewCalculations.php |

€ | @ bocahast xpboje/phpinewaiculations php c sl insert into wher P &

Prioriteti oporavka [R1 %] Rl v| R v [R1 = Rl }V:ﬂ’v‘

interno | eksterno pracenje

5 R1 (v Rl ¥| Rl v [R1 ¥ Rl % Rl v
situacije | izvrsavanje 1 | I

Pracenje, merenje i analiza

[r1 ™ Rl v| Rl > Rl v Rl v Rl v
preformansi procesa < = = : =

Elementi karporativie kulture podreferi

Organizacioni sistem

Menadzment | Marketing | Projektovanje | Nabavka | Promvodnja | Podréka

Prednost kapacitetu 7a L= = . I ) >
Rl ¥ Rl v Rl ¥ Rl V| Rl > Rl

oporavak organizacie = - | & i z
Obaveza zastite kriticnin = 3l = r il
Rl ¥ Rl ¥| Rl v RI | Rl v S

sistema i resursa procesa L . L 2 il %
Korporativna Kima [R1 ¥ Rl v Rl v R1 v Rl v B

Calculate

Categories About the theme

Cnuka 4.7 — llogemaBame BpeIHOCTH KIbYYHUX HHIMKATOPA U IMapameeTapa
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&

View History Bookmerks Tools Help
it

localhost/:<pboj/php/result_tabs. php

Results -

Jried by tabs

= sql insertinka wher

Inputs || Menadfment kjuénim ranjvastima | Adaptini kapacitst | Sawetarganizaciie | Elsment Komorathne kultete | Ganelusion
Qrgarizacioni sistem
Menadzment | Marketing | Projektovanje | Nabavka | Proizvodria | Podrika

Osetljivost R1 R1 R1 R1 R1 R1

Analiza stratedkog =
IzZloZenost R1 R1 R1 R1 R1 R1

planiranja

Spremnast R1 R1 R1 R1 R1 R1
Osetljvost R1 "1 R1 R1 R1 R1

Ugestvovanje u .
IzloZenost R1 R1 R1 R1 R1 R1

obukama

Spremnost R1 R1 R1 R1 R1 R1
Osetjjivost R1 R1 R1 R1 R1 R1

Sposobnosti | Kapaciet n
IzloFenast R1 R1 R1 R1 R1 R1

intermin resursa

Spremnost R1 R1 R1 R1 R1 R1
Osetfjivost R1 R1 R1 R1 R1 R1

Stejknoideri kao D
IzioZenast R1 R1 R1 R1 R1 R1

eksterm| resursi

Spremnost R1 R1 R1 R1 R3 R1

Fie Edt
Tinova

€

Cnuxa 4.8 — TabenapHa npe3eHTaImja pe3ynrara

View History Bookmerks Tools Help
it

localhost/:<pboj/php/result_tabs. php

Results

Inputs | Wenadzment kiugnim ranivostina

Sorter

Adaptivni kapacitet

Savet organizacie

Adaptivni kapaditet

as
M Menadzment
W Marketing | prodaja
s B Projektovanje | razoj
W Habavka
Proizvodnja
25 B Podrika

Y-values
mo

W ooes

Wo.4s

—

CE3E
—

.52
— o

- 57

Adaptivni kapaditet

5
| B Menadzment
8 rmarketing | prodaja
3 B Frojektovanie | razvoj
8 Habavke
B Proizvodnja
s | . poarzka
g 2
%
T
s
! 0555
s

0.256

0.205

0503
e

o

Elementi korporativne kubure

- 57

Conclasion

= sql insertinka wher

Marija Zahar
has signed off.

Cnuxka 4.9 — I'padmuaka npe3eHTanmja pe3ynarara
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) NOVA - Mozilla Firefox FEX)
Fle Edt Vew Hstory Bookmarks Took Help

- nova

E

Saving results

Flle name [rezuliat

Element karporativne kulture  Cenelusion

About the theme

Cnuxa 4.10 — CHuMame ClieHapyja u pe3ynraTa 3a n3adpaHy OpTraHH3aIn]y

Kopumheme passujenor copreepa ORASMES mnpysxa MmoryhHOCT MEeHaliMEHT THMOBUMaA J1a
JIOHOCE CTpaTelIke OJJIyKe KOje Cy 3aCHOBaHE Ha MoJjanuMa JIOOWjeHUM Ha er3akTaH HauWH.
Cmatpa ce ma omTyduBame Koje je Mame onrepeheHo CyOjeKTMBHMM CTaBOBHMA YJIaHOBA
MEHAIMEHT TUMOBA0 MO3Ke JIa OMOTYhH OJIp>KUBH pa3BOj OPraHU3aIMja U YUTABOT PETHOHA.
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Omnykom HacraBHo-Hayunor Beha Mammnsackor ¢akynrera y Kparyjesuy 6p 01-1/3401-
30 ox 20. 12. 2012. ronuHe UMEHOBaHHU cMO 3a peleH3eHTe TexHH4kor “CodTBep 3a
KBaHTH(HUKAIHjy OPraHH3aIHja 32 ONMOPABAK HAKOH HArJIOr maja nepgopmaHcn —
ORASMES V1.1” aytopa ap CnaBko ApcoBckH, pen.npod., Anekcanapa Anekcuha, mp
Munaguna CredanoBuha, BaH. mpod., ap Jlaunujene Tamuh, BaH. npod., nAp Muiana
Epuha, nonenra, XpBoja [lymkapuha u Caexane Hectnh. Ha ocHoBy mpemiora oBor
TEXHHUYKOT pellierma MOJHOCUMO cienehn

. 12 Lo

OIS T

Texunuko pemewe “CodTBep 3a KBaHTH(HKANHMjy OpraHH3anHja 3a OIOPABAK
HakoH Harjor maga nepdopmancn — ORASMES VI1.1” np CnaBko Apcoscky,
pen.npod., Anexcannpa Anexkcuha, np Munanuna CredanoBuha, BaH. mpod., Jp
anujene Tanuh, BaH. mpod., np Munana Epuha, nouenrta, Xpsoja Ilymkapuha u
Cuexane Hectuh, peannszoBano 2012 roaune, npukaszaHo je Ha 40 ctpanuia popmara
A4, nucanux 12nT QoHTOM, CHHINI npopenoMm, caapxu 10 ciauka. CacTaB/beHO je Of
cnenehux moriarba:

1. Omnuc npoGiema KOjH ce pelaBa TEXHHUKAM pelleHheM

2. Crame pemeHocTH npoOieMa y CBeTy — IpHKa3 u aHaiu3a nocrojehux perermna
3. CymrtHHa TEXHHYKOT pelleHa
4

JletajbaH OmHC TeXHHUYKOT pelewma (YK/bydyjyhn u mparehe mmyctpaumje u
TEXHHUKE LPTEeXKeE) ’

5. Jlurepartypa.

TexHnuko pelewme npunaga odnactH MHIYyCTpHJCKO HHXKEHEPCTBO H HHXKEHEPCKH
MeHalMeHT.

TexHHYKO pellewme je pealin30BaHO y OKBHPY pana He mpojekty .. JIKuTenureHTHH
CHCTEeMH 3a pa3B0j cO(TBEPCKHX INPOHM3BOJA M IOJPLIKY IOCIOBara 3aCHOBAaHH Ha
monennma‘“, MMM 44020.

OcHOBHa ToJia3Ha Hjeja 32 OBO TEXHHUYKO pellere npuxBaheHa je W o0jaBJbeHA y
yaconucy (vaconucuma) Journal of Intelligent and Fuzzy Systems, International Journal
of Occupational Safety and Ergonomics, Computer Application in Engineering Education
(ceu Ha CLUM nuctu) [lpuMmeHa mnpenIoKeHOr TEXHHYKOT pellemha peann3oBaHa
(ouekuBaHa) je y noMahuM enyKalujCKUM HHCTUTYIHjaMa Kao M ajanTalija pa3BHjeHOT
pelema 3a HHAYCTPH)CKEe MPOjeKTe.



MHUIUIJbEBE

Aymopu mexnuukoz pewersa ,,Copmeep 3a keanmughuxayujy opearuzayuja 3a
onopasak Hakou Haenoz naoa nepgopmarcu — ORASMES V1.1 cy jacHo npuxazanu u
meopujcku  06paouny  KOMWIemHy CHMPYKMypy mMexXHuukoe peuterva. Aymopu cy
npuxazanu nocmojeha cogpmeepcka pewera 3a KEAHMUPDUKAYU]Y OpAHU3AYUOHOR
Kanayumema 3a 0nopasax u Ha ocHogy ynopeone ananouse u SWOT ananuze nanpaguiu
noJa3He 3axmese 3a peanu3ayuy copmeepcroe peuterba.

Cywmuna mexHuykoe peuterva je kpeupare copmeepa xkoju he omozyhumu naxy,
UHMYUMUBHY U KEANUMEMHY KEAHMUPDUKAYU]Yy U Npoyexy Kanayumema 3a ONOPABAK
opeanuzayuonux  cucmema. Ilpeu kopax npeocmaeéma  pazeoj  ooeoeapajyhez
Mamemamuuxko2 mooena Koju he onucamu cmarbe peairoe cucmema ysumajyhu y oo3up
KbYuHe uHoukamope. Y Opyeom Kopaky eépuiu ce pasgoj copmeepckoz peutera Ha 6asu
cema KOPUCHUYKUX 3aXesa.

llpema concmeenoj npupoou, npobrem oopehusarba Kanayumema 3a onopagax
opeanuzayuja  ce  MOJCe  pewasamu  NOMORY — MeXHUKA  KOHBEHYUOHANHOR2
suwexkpumepujymckoe ooayuusarna (MCDM), na je 3a paseoj mamemamuuxoz mooena
KOJU je CIYIHCUO KAo OCHO8A 3a pas3eoj coghmeepckoz pewieroa ynompebsveH fuzzy
npucmyn.

®azu ananuza kanayumema 3a onopasax npedyseha 3acH08aHa je Ha azpecayuju
Kanayumema 3a ONOPABAK C6aK02 udeHmuguxkoeanoz npoyeca y npeoysehy. bpoj u
epcmy npoyeca y ceaxom npeoysehy f, f=1,..,F oOpehyje meHaumenm mum Ha OCHOBY
MHO2UX Kpumepujyma Kao Ha npumep: 6eiuyuna npeoyszeha, 6pcma npoepeoHe
oeramuocmu Koja ce peaiusyje y npedysehy, mexHoIOWKU HUBO NPOU3BOOHUX Npoyeca u
.

lIpeocmasmenu mamemamudyku Mooen KOju je ONUCaH, mecmupau je y OKeupy
cmyouje cayyaja Ha ManumM U cpeorum npeoyzehuma cexmopa npepahugauxe
unoycmpuje. Osaj mun npedyzeha ucnyrasa 3axmes 0a KOjum ce mpadicu 3a8UCHOCIN
opeanuzayuje 00 ICT. 3a nompebe pearuzayuje cmyouje cryuaja paseujex je cogpmeep
ORASMES (Organizational Resilience Assessment for Small and Medium Enterprises),
3acH06aH Ha paszeujeHom ¢hasu mamemamuukom mooeny. OcHOGHa udeja NPUIUKOM
peanusayuje mamemamuuxoe @azu mMooena y cogpmepcko peuterbe buna je oa ce omozyhu
eguracHuje u bpaice oyerusare Kanayumema 3a 0NOpasax y npeoysehuma.

Cogpmeep je peanuzosan xao mpociojHa, éed aniuxayuja 2oe je npucmyn dasu
nooamaka ocmeaper Kopuuherem ancmpaxmuoe cioja 0a ou ce peanuzo8ao cogpmeep
Koju je nopmabunan 3a paziuyume oaze u niamgopme. Kopuwhena je PDO excmensuja
3a gopmanuzoeano noeesusarbe ca Oaama NOOAmMaka y3 Kopuuherbe jeOUHCMBEHO2
unmepgecja. 3a nompebe kpeupara cogpmeepa ORASMES uzabpano je omeopero
oxpyscere ca Java, php u MySOL pazeojnum anamuma. O6o oxpycere je usabpano
3002 omeopeHOCmMU npema paziuvumum munosuma 6aza nooamaxka u mozyhHocmu
0CMBAPUBARA MEXHUYKO-MEXHONOUKE He3A8UCHOCHIU.



IIpednooiceno pewerse uMa 3HA4AjHY 6PEHOCM jep noopoicaéa npaKmuyan pao y
OKEUpY KOHYenma oyeHe U KEAHMuUpuUKayuuje Op2aHU3ayuoHo2 Kanayumema 3a
ONnopasax.

Ca 3a0060mcmeom  npeonadxcemo oa ce ,,Cogpmeep 3a keanmupukayujy
opeanuzayuja 3a onopaseax HAaxkoH Haenoz nada neppopmauncu — ORASMES VI.1“
npuxeamu Kao HOB0 MeXHUYKo peuiere, panea MSS ,, I[Ipomomun, HOo6a memooaq,
coghpmeep, cmaHOapOU306aH UNU AMECMUPAH UHCIPYMEHM, HO8a 2eHemcKka npoba,
MUuKpoopeanusam (y3 00kas).

24.12.2012, y Kparyjesuty TQ@ fb uﬂ Ao /LU zfr’

Hp Jacua Pangynosuh,

penoBHH Ipodecop

Nk

,u{) Hpan May/ymih
JIOIIEHT




YHUBEP3UTET Y KPATYJEBLLY
MaKynTeT UHKEeHEPCKHUX HayKa
bpoj: TP-75/2013

24.01. 2013. roaune
KparyjeBau

HactaBHO-HayuHO Behe DakynteTa MHXKEHEPCKHUX HayKka y Kparyjesuy
Ha CBOjo) ceanuun oa 24. 01. 2013. roanMHe Ha OCHOBY unaHa 205.
Cratyta ®akyntera MHXEewepCKUX HayKa, AOHeno je

OONYKY

YcBajajy ce no3WTUBHE peueHsuje TexHuukor pewewa ,CodrTBep 3a
KBAaHTH(HKALH)y OpraH13auHdja 3a ONOpaBakK HAKOH HArnor naga
nepgopmancH — ORASMES V1.1", aytopu: ap ChaBko ApCOBCKH,
peaoBHW npodecop, AnekcaHaap Anekcuh, UCTpa)kMBau capaaHHK,
ap Munagun Credanosuh, Banpesnu npodecop, ap [Hanujena
Taguh, BaHpeauu npodecop, ap Munan Epuh, gouent, XpBoje
Nywkapuh u CHexxaHa Hectuh, nctpaxuBay capaaHuk.

Pewere npunaga knacu M85, npema knacudukauuju us MNpaBunHMka
O NOCTYNKY, HAaYWHy BPEAHOBAhY, W KBAHTUTATUBHOM HWCKA3WUBAMY
HAayYHOMUCTPAXKUBAUYKKX pe3syntata ucTparkusada (,Cn. macHuk PC” -
op. 38/2008).

PeueseHTu cy:

1. Op Jacna Pagynosuh, pesosuu npocdecop, Makynter
HHXEHEPCKHUX HayKka, Kparyjesau,
Yxe HayuyHe o00nactu: AyTomatvka U mexaTtpoHuka, lNpumereHa
MH(MOPMATHKA U PAYYHAPCKO HHKEHEPCTBO,

2. 1p UBan Mauyxuh, goueHT, DakynTeT HHXEHEPCKUX HayKa,
KparyjeBau,
Y)xe HayuyHe obnactu: [pon3BOAHO MaWKHHCTBO, MHAYCTPH)CKH
MHKEHEPUHT.

JlocTtaBmeHo:

- Aytopuma
- ApXHBH

ATEKAH OARY/ITETA MHIKEHEPCKHX HAYKA
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